N\TOS

Vollstandiges
A-BOX

Benutzerhandbuch



Rch Group S.p.a. | ATOS FULL|A-BOX | Benutzerhandbuch

Inhaltsverzeichnis
1. TABELLE DER VERSIONEN 4
2. LOGIN 5
21. LOGIN ...ttt ettt bt e bt s bt e st b et e st h et e st bt e Rt h e st e Rt be e Rt b et st b et neebeneneene 5
3. FRONT-END 6
3.1.1. GASTRONOMIE.........ocoieteee ettt bttt ettt ettt eb e 6
3.1.2. EINZELHANDEL (VERFUGBAR FUR DIE SOFTWARE-VERSION FUR DIE ABOX) ........... )
3.2. ZUGANGSBEREICH FUR DIE OPERATIVEN FUNKTIONEN. ........cooooiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeres e 9
3.3. SPALTE "BEREICHE".......cooiiiiiiiee ettt ettt ettt st ettt e s et ettt e s et e e sateessbeesateesabeesaneessseenaneens 9
3.4. VERKAUFSVERWALTUNGSBEREICH ..ottt ettt sttt siee e 11
3.4.1.  Programmi@rung FAVOFIIEN ............c...cccuiiiiiiiiiiie ettt et et e teeeaee e aae s 12
3.5. BEREICH FUR DIE ANZEIGE DES BEDIENERS .......cocooviiiiiiieeeeeteeeeeeeeeeeeeeees e 13
3.6. BEREICH VERKAUFSDOKUMENTE ......ooioiiiiiieii ettt ettt etee e aeeeteesaeestaeesseesnseesnnneenns 13
4. DATENBANKEN 14
4.1. PROGRAMMIERUNG PREISLISTE ......ctiiiiiiieticeeete ettt ettt eve et ene 14
4.1.1. PROGRAMMIERUNG BEREICHE ............ccooioioiiieeeeeeee e 14
4.1.1.1. BerEiCh EISTEIIEI ...ttt h et sttt h e b et b et bt et s he et e bt nbes 15
Bererich erstellen — ModUl TICKELINE ......ccueiuiiiiriiiiieieeee ettt sttt ettt s be et b et sbeenees 16
Bereich erstellen — Modul LICTEISETVICE. ....cc.ueuirieriiiiietieiteieeteste ettt ettt ettt et sb et bt et s bt et bt et sbe et e sbeenees 16
4.1.1.2. Bereich andern 0der IOSCHEN.......ccouiiuiiiiiieiii ettt sttt st et sttt e b sttt 16
4.1.2.  Programmierung AVEREl ...............ccocoiiiiiiiie ittt ettt 17
4.1.2.1. VETWAITUNZSICISTE ...ttt ettt sb et b et s b et e s bt et e s bt et e eb e e st e s bt embeebeensesbeenbesbeentesbeenses 17
4.122. Ber@ICh ATTIKEL.. ..ottt ettt b bbbttt e b bbb a e eneeae 18
4.1.2.3. ATTKE] @ISTEIICI ..c.vevviiieiiieiieie ettt sttt ettt se e et e et e et e steesbeeseessesseenseeseessesseanseessessessaensenssensesseensas 18
Artikel erstellen - Lieferung zum Mitnehmen (Li€ferSErvICe) .......covirieriiririieriieiiieieiesieeeeeeeie st et eee e aeeseesesenenees 20
4.1.24. F N 1G] 3114 1S o o TSRO SRUPRPSR 21
4.1.2.5. Anwendungsbeispiel Ausgang/sekundarer AUSZANG........cc.eeieverieririeniniee ettt ettt 21
4.1.3. PROGRAMMIERUNG ANDERUNG ...........cooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 22
4.1.4. VERWALTUNG DES AUTOMATISCHEN GEDECKS .........coo oo 23
4.2. PROGRAMMIERUNG KUNDEN ......cooouiiieeeee et 25
4.2.1. KUNDEN ABRUFEN..........ccooooieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 26
4.2.2. KUNDEN-HISTORIE............ccoooviooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 26
4.2.3. DATENBANK AUSSTEHENDER DOKUMENTE ..........ccooooioioeeeeeeeeeeeeeeeee e 27
4.2.4. AUSSETZEN DER BELEGE ZUR ZEITVERSETZTEN RECHNUNGSTELLUNG................. 28
4.2.5. AUSGABEVON UNBEZAHLTEN BELEGEN .............ccccooiieieieeieeeeeeeeeeeeeee e 29
4.2.6. ZEITVERSETZTE RECHNUNG ........cc.ccooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
4.3. GUTSCHEINE ...ttt ettt ettt et e et et e e ta e ete e teebeeabeetbeeaseeteereeareeaseesseerneenis 30
4.3.1. PROGRAMMIERUNG DER AUSSTELLENDEN UNTERNEHMEN.............ccccooovviviiiaian, 30
4.3.2. PROGRAMMIERUNG DER STUCKELUNGEN FUR GUTSCHEINE.............ccccocoveeeen.. 31
4.3.3. VERWALTUNG DER GESAMTSUMME DES GUTSCHEINS ............c.ccoovviiiiieiieiieieeen. 32
4.3.4. BUDGET VON GUTSCHEINEN .........ooooooiieeeeeeeeeee et 33
4.3.5. GUTESCHEINE ANDERN ..........c..ooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 34
4.3.6. RECHNUNGSTELLUNG MIT GUTSCHEINEN..............ccocoooiiiiieieieeeeeeeeee e, 35
4.4. LAGER . ...ttt ettt ettt et ettt ettt b e b ettt at st b e b e b e eteets st eat e b et e eteeteeteententenes 36
4.4.1. STUCKLISTE ... 36
4.4.2. VARIATIONEN AUS DEM LAGER VERWALTEN ..........cooooooieioieeeeeeeeeeeeeeeee e 39
4.4.3. DIREKTE VERKNUPFUNG MIT DEM LAGER/BESTAND............c..co.coiooooooeeeeeeeeee 39
4.4.4. VERWALTUNG VON ZU GERINGEN VORRATEN .......oooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 40
4.5. DATENBANKPFLEGE ........oo oottt ettt ettt e ettt eaeeeveeteeateeateeaeeereerean 41
4.5. 1. CHENI-SETVEF-MOGUS ..........ccuoeeeiieeieeeee ettt ettt et e et et e et e estaeestbeasseessbeensseensseannseenes 42
5. KONFIGURATION 43
5.1. BEDIENER ROGRAMMIEREN........c.oooiitie ettt ettt e et ve v s 43
5.2. DRUCKEREINSTELLUNGEN .......oootiiiieeeeeee ettt ettt eve et veerean 44




Rch Group S.p.a. | ATOS FULL|A-BOX | Benutzerhandbuch

5.3. PROGRAMMIERUNG KASSE ........o oottt ettt ren 46
5.3.1. PROGRAMMIERUNG DER PARAMETER .........oooooooeieeeeeeeeeeeeeeeee e 46
5.3.2. PROGRAMMIERUNG VON WILLKOMMENSGRUBEN...........coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 47
5.3.3. PROGRAMMIERUNG DER MEHRWERTSTEUERGRUPPEN.............cccocovveiieiiiieieceen 47
5.3.4. PROGRAMMIERUNG DER ZAHLUNGSMETHODEN ...........ccoooveiiiiieiiieeieeeeeeeeeeeeeeea 47
5.3.5. EINSTELLUNG FUR BERICHTE ...ttt 48
5.3.6. PROGRAMMIERUNG DER WAHRUNG.........o.ooteoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 49
5.3.7. PROGRAMMIERUNG STEUERN ..........ocooooieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 50
5.3.8. PROGRAMMIERUNG TISCHE UND RAUME.............cocooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 51

54. WEITERE EINSTELLUNGEN .......oooii ettt ettt eveeeve v ens 52
5.4.1. SOMWAIE ...ttt sttt ettt ea et 53
5.4.2. LAYOUT ... e e ettt ettt 54
5.4.3. EINSTELLUNGEN ........c..ccooooioeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 55
5.4.4. DOKUMENTE ........ooooeooeeeeeeeeeeeeeeeeee e ettt ettt ettt ae e 57
5.4.5. INAMEN DER GANGE ...ttt ettt 58
5.4.6. MELDUNGEN .......c..ccooooeoeeeeeeeeeeeee ettt et 59
5.4.7. MODULE ..........cooooeeeeeeeeeeeeee e et ettt ettt 60

5.4.7.1. AKLIVIErung der DEMIO-VEISION .......c.ccooviviiiiieiciieiiciecteeeet ettt ettt et eb b s st e esaeseeseesesbessesseneeseas 61
5.4.72. Aktivierung von einem oder mehreren MOAUIEN ..............ccooiiiiiiiiciiiccceeee e 61
S:4.8. DISPLAY ..ottt ettt ettt ettt ettt e tte e tb e anteentbeeenbeentbeennree e 61
5.4.8.1 VD= DISPIAY ..vvivieiieiiieieeiete ettt ettt et e e s te et e et e esbesseesseeseessesseesseeseensesseenseaseessesseanseeseensesseenseaseensesneensas 62
5.4.8.2. REMOTE-DIISPIAY ...ttt et b et bttt s bt et e bt e st s bt e a b eb e et e bt et eae et e sbeentes 62
5.4.9.  Modul "Zum MItNERMEN"...................cccoooveioieeeee e e 63
5409.1. LIEFEISEIVICE ...ttt ettt ettt ettt et e et s eat et e eateeasensesteentestsenaesaeennees 63
5.492. ZEBITENSIET ...ttt ettt ettt et et ettt ettt eteeteeteeteete et et eneens 64
5.4.9.3. ProdUKLIONSEINNEIL .........c.ooiiiiee ettt et e re bbbt seeseeseebesbe s esseneeneas 64
5.4.94. LIETEIANT ...ttt ettt ettt et et e te et e te et et et ettt eaeereereete et et et ennas 65

6. NETZWERKKONFIGURATION 66

6.1. BEFEHLSLEISTE ... .ottt ettt e e ettt e e e ata e e e s atb e e e eeseeeesaabeeesatseeeensseeeennraeas 68

6.2. BEREICH VERBINDUNG ......cuuiiiiiiiiieiiee ettt ettt eete e ettt e e e eive e e eeataeeesaasaeessssseeessssaeessseeesssseeennsaeas 69

6.3. VERWALTUNGSBEREICH KUNDEN......cuttiitiiiiiteititeniteesiie et ettt esiteeieeesteesteeesaeenttesseesnseesnseesnseesseesnseeenseennne 69
6.3.1.  LOschen des [okalen POS................cc..ooooeee oot 70
6.3.2.  LOschen eines Remote- POS ................oocooe oot 70

7. STATISTIKEN 71
8. DOKUMENTE 75
9. KASSENFUNKTIONEN 79
10. PROTOKOLL 80
1. RAUMUBERSICHT 81

11.1. EINE BESTELLUNG ABSCHICKEN .....ooiiiiiieeeieeee ettt e et e e e e e e e et e e e et e e seaaeesseaaeeesaaeeesesaaeessaeeeeeas 83

11.2. DETAILS ZUM TISCH ...ttt ettt e e et e e e e e e et eeeeaa e e e seaaeesseaaeeesaaseeeseaneesseaeeeeeas 84
11.2.1. VARIATIONEN/ANDERUNGEN EINGEBEN .........ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 85
11.2.2. RABATT UND WECHSELGELD.............cccoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 86
11.2.3. TEILEN, PRO PERSON,AUSZUG RECHNUNG UND LOSCHEN ........cocooooieeeeeeeeeeeeeerrenn. 88

12. ANWENDUNGSBEISPIELE 89

12.1. EINFACHER VERKAUF ......ovviiietiie ettt ettt e e e et e et e s et eseaaaessemaaeesentaeessnneeeeseneneessneeeenns 90

12.2.  AUSWAHL BEDIENER .....cooitiiiiitie ettt et e et e et e e et e s et e e e seaaaeeseateeesenaaeeesantaeesanteeessnreeesnnneeas 91

12.3. VERKAUF MIT RABATT, ERHOHEN DES PROZENTSATZES UND GUTSCHRIFT .....evvieeeeeeeeeeeee et 91

12.4. VERKAUF MIT PRODUKTCODE ......coiiietee ettt e e e e e eeee e e et e e e eeeaeeeseaaeeeseaeeeseeaaeeeseeteeseaneeeseenneas 91

12.5. VERKAUF MIT NOMINAL=QUITTUNG .....eet ittt ettt eeeee et e et e e et e e e et e e e eeeaee e s eeeeeesaeeeseeaseeeseateseseneeeseenneas 91

12.6. VERKAUF MIT BRIEFKOPF=-BELEG ......eeiiiitieeeeeeee et e e e et e e e e eeseaeeeeeaeeeseeaneeeseaateeeeeneeesenneas 92

12.7. VERKAUF MIT BRIEFKOPF-BELEG UND AUSSTEHENDEM ENTGELD .......oiiioiiieieeeieeeeeee e 92

12.8. VERKAUFSABBRUCH VOM FRONT-END ......ooiiiiieiieee ettt e et e e e e et e e eeaeeeseaneas 92




Rch Group S.p.a. | ATOS FULL|A-BOX | Benutzerhandbuch

12,9, VERWALTUNG DER TISCHE ......cctitetiiieiiiietiisieitteiettst ettt ettt sttt ettt eb ettt eb et n et nene 93
12.9.1. RECHNUNGSABBRUCH AM TISCH (SCHNELLVERFAHREN)..........ccccooiiiiiiiiiiiieiiieeien, 93
12.9.2. RECHNUNGSABBRUCH AM TISCH (STANDARDVERFAHREN) .......ccccooovoviiiiiiiiiieieeeinn 93
12.9.3. ABRUF EINER RECHNUNG VOM TISCH (SCHNELLVERFAHREN).........cccccooeviviiiiainann. 93
12.9.4. ABRUF EINER RECHNUNG VOM TISCH (STANDARDVERFAHREN) .......cccccoooviiiiainann. 93
12.9.5. VERSCHIEBEN EINER AUSSTEHENDEN RECHNUNG AUF EINEN ANDEREN TISCH... 93
12.9.6. SCHNELLABRUF VON BESETZTEN TISCHEN ............ccccovviiiiiiiieiiieeieeeeee e, 94

12.10. RECHNUNGSAUSGABE ........ccviitteeteeeteeeteeeteeeteeeeeteeeteeeteeeveeeseeateeaseeteeeteeeseeseeaseeaeeeseeeseeeseeseenseeaseeseeereesean 96

12.11. ZEITVERZOGERTE RECHNUNGSAUSGABE ........ccviitiitteiteeeteeeteeeteeeteeeteeveeseeeseesseeeseeseenseeseereesseessseeseeneens 96

12.12. ZAHLUNGSEINGANG .......ccvtiiteiteete et eteeetteeteeeteeeteeeveeaaeeteeeteeeseeeseeeseeseeaseesseeseeeseeseenseenseeseeeseesssenseeseenseans 96

12.13. ENTNAHME AUS DER KASSE ......ootiitieteete ettt ettt et et ettt et ve e teeeaeenaeetaeereeeteeeseenveeaveeaseesseereenean 97

13. PROBLEMLOSUNGEN 98
13.1. DISKREPANZ VON DATUM/UHRZEIT .....ocveiotiieteeeeeee ettt et eee et et eaeeeveeaeenaeenassneesasenssensseneeenseensesseeseas 98
13.2. MELDUNG "DRUCKER WIEDERHERSTELLEN" .......oiiitiiitieectieeeeeeeteeeetee et e et et e e et e eeaeeeeaeeeeaeeeeveeeeneeenns 100

14. TICKETVERWALTUNG 101

15. TREUE-PROGRAMM 103

15.1.  PROGRAMMIERUNG KARTEN-PROFIL ......cccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieniieteeie ettt s s 104
15.1.1. RADAIE ...ttt e a ettt et enean 105
15.1.2. PURKLE ..ottt ettt ettt eaean 105
15.1.3. PHAIMI@I ...ttt ettt e et e e ettt e e et e e e e aba e e e e tb e e e etb e e e e tateeeentaaeeenneas 106

15.2. INITIALISIERUNG VON BLANKOKARTEN ......cceiiuttiiiieeeeeiiititteeeeeeeeiittteeeeeeeeeeissaaeeeeeeeaessssssesseesseasssseseeessessssees 106
15.2.1. ANORYME PYePaid-KATIEN...............ccooioiiiieiiei ettt 108
15.2.2. Prepaid-Karten, die mit einem Kunden aus der Datenbank verkniipft sind................c.cccoccoeveenennn. 108
15.2.3. Firmenkarten, die mit einem Kunden aus der Datenbank verkniipft Sind ..............c...c..ccoecvvvveevvnnnnn. 109
15.2.4. Firmenkarten mit Prepaid-OPLion................cc.ccouvueiieieiiiiiieeieeeeeieeie et eiae st sseese s snsesseenseens 110

15.3. KARTE AUFLADEN ....ccuiiiiiiiiiiiiiiiie ittt ettt st sttt et s b st eh et sa e b et eat et e e e b saeeneeneennennns 110
15.3.1. aufladung wihrend eines BezaRlVOrGangs .................ccccovevieiueiieeieeiieiie et 111
15.3.2.  Aufladung mit GUISCREINEN ...............c...c..cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 111

15.4. PUNKTE EINLOSEN UND PRAMIEN KASSIEREN ......ccuiiuiiuiiiiiiieniiteiieetieiteiete et st et esee s s saeene e eneennens 112

16. LIEFERSERVICE (TAKE-AWAY) 113

16.1. AKTIVIERUNGE. ... ceiitiitieitiete et et ettt ettt et s et e et et e e e et e s aaesaee s et e sae e st eaaeeaneeaeeeneesteenseenseeanesanesanesanenaie

16.2. KONFIGURATION .....ooiiiiiiiiiiiiiieitieniteitente et eee et et e etee st et esseeasesaaesaeesaeesaee st esaeemnesaeeeueeste et e enseennesanesanesnnenaee

16.3.  PLAN"LIEFERUNG ZUM MITNEHMEN" L. ..iiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie sttt et s s s

16.4. SPALTE MITALLGEMEINEN BEFEHLEN ........c..coviitiiitieote ettt ettt eae e et eaeeeveeeneenveenseeneeesseeasenseas
16.4.1. Bereich fiir die Verwaltung von Bestellungen.....................ccccoovecieiocieceecieeieeeeeeeeeeeeenn

16.5.  BESTELLARTEN ....ociiiiiiiiiiiiiieitienie ettt ettt ettt et e et e e s saeesaeesae e st esaeeaneemeeene e se et e et e eenesanesanesanenae
16.5.1. Uberprifung der BESIEIUNG ....................o.cooooeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

TB.6.  BESTELLSTATUS .oviitietieeieeeeeette et e et e et eeaeeeeeeae et eteeeteeeseeteeseenseeseeeateeseeeseessenseenssesseetseessenseenseenseenneeneeeaes

L60.7. BETRIEB ...couiiiiiiiiiii ittt ettt st ettt a bbbttt e a b bt eh e eat et et b saeebe et nnens
16.7.1. Bestellung erstellen und [IEfern.................cccoooiiviiiiiiiieii ettt

16.7.1.1. PATAMELET ...ttt

16.7.1.2. Kennzeichnung.........cooiiincncccceeeee

16.7.1.3. LACTOTAIT ...ttt

16.7.1.4. Lieferung mit Abholung vor Ort .........cccovveeiinnnicicene

16.7.1.5. Hauslieferung ...

16.7.1.6. Hauslieferung - Kennzeichnung

16.7.1.7. Hauslieferung - Parameter...... ..ottt
16.7.2. Uberpriifung der BeStelIUng.......................co.cooowoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
16.7.3. BESIOIIUNG TIEfOFTL ...ttt ettt ettt neas

16.7.3.1. Lieferung mit ADNOIUNG VO Ot .....c.ciuiiiiitiiiiieieietieteetertet ettt ettt sttt es et se e tesbe st eeenene

16.7.3.2. HAUSTIETEIUNE ...cneeeieieeeee ettt ettt b ettt s bbbt et e et e et e st et et e e eneens
16.7.4. BeStellung VErSCRIEDEN...............c..cccccueiiiiieie ettt
16.7.5. LOSChen einer BeStOlIUNG ...............cccccoooiiiiiiiiiieiee ettt
16.7.6. BeStellUngG GRACIT ...ttt

16.7.7. Anderung Kundendaten und Bestellung "zum Mitnehmen"




Rch Group S.p.a. | ATOS FULL|A-BOX | Benutzerhandbuch

1. Tabelle der Versionen

Vers. Datum Beschreibung
01 05/2015 Erste Bearbeitung
02 04/2016 Zweite Bearbeitung

RCH Group behélt sich das Recht vor, das vorliegende Handbuch fur zukiinftige Aktualisierungen zu dndern.

Eine Vervielfaltigung oder teilweise Vervielfaltigung ist verboten.
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2. LOGIN
21. LOGIN

Um die Software zu starten, wahlen Sie unter den Anwendungen das Symbol ATOS aus.
Nach dem Start identifizieren Sie sich, indem Sie auf dem Ziffernblock den
Benutzeridentifikationscode eingeben, gefolgt von dem Symbol

e Login fur die Gastronomie

e Login fiir den Einzelhandel (ERHALTLICH IN DER SOFTWARE-VERSION FUR DIE ABOX)
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3. FRONT-END

3.1.1.GASTRONOMIE

Die visuelle Schnittstelle ermoglicht es, alle klassischen Verkaufsaktionen zu verwalten.
Im folgenden Bild sind die Funktionen aufgeflihrt, die auf dem Front-End vorhanden sind.

Bereiche | | Zugriff | | Zugriff Zugriff Vorschub Taste zum Display Pop-up-Fenster
auf auf auf dynamische ||Druckerpapie Offnen der fiir Bediener mit
nti Ti K Dokumenttypen
O
scontrino
fintipal imarc = ] o ¥ 16,00
- “ 1 calamariallagiigha 9,00 fatura
Antipasto
Terra 1 calamari saltati con... 10,00
nota di credito
) 1 frittura di sarde 12,00
Primo mare
frittura di paranza 12,00 scontrino intestato
Primo terra

scontrino parlante

Wischen Sie—— o

EBecondo Terra abbuono reso von rec h tS
maggiorazione deposito
Contorni
PLU prelievo ':"g osst
AL stato della connessione @)
fimcrale cliente ultimo scontrino TOTA LE
Driicken Sie lange auf die
Anderu n Taste
en
Suche tber Schnellsuche g g&mﬁéTBETRAG/ZWISCHEN@D
Barcode Uber Artikel

NON RISCOSSO TOT.BP
CREDITO

CARTA CREDITO

Pop-up-Tastatur

Artikel

Beschreibung der vorhandenen Tasten auf dem Front-End (von links):
e OPTIONEN: Zugriff auf die Programmierungen des Systems (Datenbanken,
Kassenfunktionen, etc.)
e TISCHE Zugriff auf den Tischbereich.
e PARK: Zugriff auf den Bereich der dynamischen Kunden-Verwaltung. Diese Art der
Verwaltung ermdglicht es lhnen, den Kunden sofort zu programmieren und eine
Rechnung zu "parken". Wenn Sie die Rechnung schlief3en, kénnen Sie wahlen, ob
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der Kunde gespeichert oder dauerhaft geléscht werden soll.

HINWEIS: Die Kunden in diesem Bildschirm sind NICHT an die Kunden gebunden, die in der
Kunden-Datenbank mit Rechnungsinformationen verfiigbar sind. Dies sind zwei verschiedene

Bereiche.

KASSE: Taste zum Offnen der Kasse.
VORSCHUB (Papier): Symbol, um die Druckpapierrolle vorzuschieben.
TASTEN FUR DIE BEREICHE: Zeigt alle Bereiche aus der Datenbank an. Zur
Anzeige des gewunschten Bereichs bewegen Sie lhren Finger nach unten oder
nach oben und umgekehrt (die Bereiche kdnnen in alphabetischer Reihenfolge oder
durch Index angezeigt werden).
Anzeige fur Bediener: Zeigt die laufenden Aktionen an und setzt sich aus
verschiedenen Sektoren zusammen:

» Datum und Uhrzeit oben rechts

> Bediener und aktive Preisliste in der oberen linken Ecke (durch Dricken auf
das Wort "Preisliste" ist es mdglich, die Preisliste sofort zwischen den vier
vorhandenen Preislisten zu andern)
Anzeige des auf der numerischen Tastatur eingegebenen Betrags
Progressive Umsatzmenge (Zwischensumme)
Stuckzahler: zeigt die Anzahl der Artikel im Warenkorb an
Anzeige des vom Kunden ausgehandigten Bargelds und des eventuellen
Wechselgeldes
Durch langes Dricken auf einen Artikel im Warenkorb erscheint ein kleines
Fenster mit verschiedenen Optionen, einschlieBlich: Anderung, Notiz,
Menge, Preis, Verkauf nach Gewicht/Menge (falls die Option fir diesen
Artikel verfugbar ist) und Loschen.

YV V V

Y

S 72 g B X

variante | nota | quantita | prezzo | vendita a peso/quantita | elimina

FENSTER MIT DOKUMENTENTYPEN: Wenn Sie auf den Touchscreen drlicken
und von rechts nach links wischen, wird die Liste der zum Schlie3en der Rechnung
verfugbaren Dokumente angezeigt (Quittung, Rechnung, Gutschrift, Kassenbon mit
Briefkopf etc.).

GESAMTSUMME: Symbol, das die Rechnung mit Zahlung IN BAR schlie3t. Durch
langes Dricken auf das Symbol GESAMTSUMME (nachdem Sie mindestens einen
Artikel im Warenkorb hinzugefugt haben) erscheint die Liste mit allen
Zahlungsmethoden (Beispiel in den obigen Bildern).

SYMBOLE ARTIKEL: Liste der Artikel auf dem Front-End, die mit dem Bereich
verknUpft sind und von oben nach unten oder von unten nach oben scrollbar sind.

= SUCHE UBER BARCODE: Ermdglicht eine schnelle Suche eines
Artikels in der Datenbank, indem man den Barcode manuell oder Uber Scanner

7
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eintragt.

o 4 SUCHE UBER ARTIKEL (PLU-Code): Ermdglicht eine schnelle Suche eines
Artikels in der Datenbank Uber die Beschreibung.

. W FAVORITEN: Zeigt die Seiten mit allen am meisten verwendeten Artikeln an,

auch aus verschiedenen Bereichen.
[ 1 ]

e "% ANZEIGE VON ARTIKELN IM RASTER: Die Artikel werden als
Symbole/Schaltflachen in einem Raster aus vier Spalten und "n" Zeilen angezeigt
(wobei n von der Anzahl der Artikel im Bereich abhangt).

. S ANZEIGE DER ARTIKEL ALS LISTE: Die Artikel werden als eine Liste
angezeigt und beinhalten weitere Details wie Bild/Farbe des Artikels, Beschreibung
und Preis.

o 4 ANDERUNGEN: Zeigt alle Anderungen fiir den ausgewahlten Artikel an
(Anderungen sind dem Bereich zugeordnet).

o ¥ POP-UP-TASTATUR: Liste der verfigbaren Funktionssymbole;

= X: Multiplikation (geben Sie zuerst die Menge ein, danach drucken Sie
auf das Symbol "X" und dann auf den Artikel)

» % +: prozentuale Erhohung

* % -: prozentualer Rabatt

= C: l6scht den Uber die Tastatur eingegebenen Wert

= RABATT: Preisnachlass

= ERHOHUNG: Erhéhung der Summe

= PLU-Code (Artikel): Ermodglicht den Abruf eines Artikels in der
Datenbank durch Eingabe des Codes und anschliellendem Drlcken
des PLU-Symbols

= KUNDE: Ermdglicht es, einen Kunden in der Datenbank durch Eingabe
des Codes und durch Dricken des Symbols KUNDE abzurufen

= ERSTATTUNG: Ermdglicht die Rickgabe eines Artikels wahrend des
Verkaufs

= EINZAHLUNG: Symbol, um Geld in die Kasse zu legen

= ENTNAHME: Symbol, um Geld aus der Kasse zu entnehmen

= LETZTE QUITTUNG: druckt erneut die letzte Quittung.

3.1.2. EINZELHANDEL (VERFUGBAR FUR DIE SOFTWARE-VERSION
FUR DIE ABOX)

In der RETAIL-Konfiguration hat das Front-End die gleichen Funktionen wie die
GASTRONOMIE-Version. Der einzige Unterschied besteht darin, dass es keine TISCH-
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Verwaltung gibt. Anstelle des Symbols TISCHE erscheint das Symbol
KASSENFUNKTIONEN.

Im folgenden Bild sehen Sie ein Beispiel fur das Layout der Retail-Konfiguration.

] opzioni @
Hanbags n |
& N
ﬁ,t\ N 1 Scarpa Pelle $.Cucio.. 80,00
N
Mens Bags ‘ X 1 Borsa Vitellino Lisse Rosa 80,00
1 StivToPelle S.Cuoi Spritz... 260,00

Belts ‘ X
1 Cintura Vintage Rosa

Mens Shoes

Cinturg Vintage

3.2. Zugangsbereich fiir die operativen Funktionen

opzioni

Dieser Bereich ermdoglicht den Zugriff auf die folgenden Funktionen:

Optionen

Bereich Tische

Kunden-Park

Zum Mitnehmen/Lieferservice

Vorschub Papier

Offnen der Kasse
Die Lieferservice-Funktion wird nur angezeigt, wenn das Take-away-Modul aktiviert ist (siehe folgendes
Bild):

opzioni

m tavoli @ park ﬁ asporto @ carta ‘_éj cassetto

3.3. Spalte "Bereiche" Antipasti mare
Die Spalte "Bereiche" beinhaltet die Liste mit allen im System i

konfigurierten Bereichen.
Es ist moglich, die Liste der Bereiche dynamisch zu durchsuchen, indem Sie ~ F™memae

Primo terra ——

Secondo mare



Rch Group S.p.a. | ATOS FULL|A-BOX | Benutzerhandbuch

in den Spalten nach unten scrollen.

Um einen Bereich auszuwahlen, drucken Sie auf das entsprechende Symbol. Dies
ermoglicht den Zugriff auf die Liste der Produkte, die mit dem Bereich verknupft sind.

Die verschiedenen Produkte werden in dem nachfolgend beschriebenen operativen
Bereich angezeigt.

10
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3.4. Verkaufsverwaltungsbereich

Der Verkaufsverwaltungsbereich ermoglicht die Verwaltung unterschiedlicher Vorgange
im Zusammenhang mit dem Verkauf und zeigt ein variables Layout entsprechend den
vom Betreiber dynamisch ausgewahlten Verkaufsfunktionen.

Im Folgenden werden zwei Beispiele vorgestellt:

= opzioni @
Antipasti B O\ | w B EE| | 4 i
referiti 1 referiti 2
Bibite P b P
Birra preferiti 3 preferiti 4
d| caffetteria —
+

Coperto

Dessert

deposito
Dolci
PLU prelieve
Gelati
cliente ultimo scontring

Dieser Bereich besteht aus verschiedenen Bereichen:

- Befehlsleiste: In diesem Bereich gibt
es spezielle Funktionen der
verschiedenen Layouts, die in diesem Bereich angezeigt werden, wie zum Beispiel
die Suche Uber den Namen oder den Barcode oder die Verwaltung von Favoriten
(bevorzugte Produkte), etc.

Q | &« 8 =] 2 @

- Produktbereich: Zeigt die Liste der
Produkte an, die mit dem vom
Betreiber ausgewahlten Bereich aus
der Spalte "Bereiche” verknupft sind.

- Bildschirmtastatur: Eine virtuelle e -

Tastatur erscheint auf dem
Bildschirm, wenn das entsprechende ﬂ LS —
Symbol in der Befehlsleiste gedruckt wird.

- Bereich fiir bevorzugte Produkte: o i
Dieser Bereich zeigt die Liste der preert preent
bevorzugten Produkte an. Weitere

. . . preferiti 3 preferiti 4
Informationen entnehmen Sie bitte

dem entsprechenden Absatz Programmierung Favoriten.

11
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3.4.1. Programmierung Favoriten

Es ist moglich, eine oder mehrere Seiten mit Lieblingsartikeln und allen am meisten
verwendeten Produkten zu erstellen. Diese Seiten sind auf dem Front-End verfugbar,

wenn die Software gestartet wird oder das Stern- »* symbol gedrickt wird.
— listino 1
Antipasti | " &8
preferiti 1 preferiti 2 . "Via. Condon 35 .
Bibite * 31057 Silea - Treviso  *
* Italia *
= v . rch-group. com *
*---- Versione Dimostrativa ---*
Birra preferiti 3 preferiti 4
Caffetteria ey
Coperto
Dessert
Dolci Pz.0| TOTALE 0,00 EUR

Gelati
TOTALE

Es ist moglich, Artikel einer Favoriten-Seite direkt vom Front-End aus hinzuzufligen.

Mit einem langen Drucken auf den gewlnschten Artikel erscheint das Menu. Danach kann
man den Artikel auf eine der Favoriten-Seiten hinzufigen. Der Artikel wird so zur
ausgewahlten Favoriten-Seite hinzugefugt.

= opzioni ™  tavoli © L) park © Fav w:amemc =  opzioni tavoli © @
B ﬂ =5 'E = @
Antipasti _ Q ‘ Atpast Q| & B B| £ =
‘.- preferiti 1 &L & ®
Bibite ~ Bibite p
Birra Birra LE}Z\';E'I’I allo scoglio

Caffetteria Caffetteria

{ @ agqiungi a preferiti preferiti 1

Coperto Coperto
e aggiungi a preferiti preferiti 2
Dessert Dessert
@ aggiungi a preferiti preferiti 3
Dolci . . . Dolci
@ aggiungi a preferiti preferiti 4
Gelati @ disabilita Gelati

In der folgenden Abbildung finden Sie den Namen der Seite und die Symbole, um die
Beschreibung zu @ndern, die Artikel von der Seite zu I6schen und die Seite zu
schlieBen.

preferiti 1 f d ® ‘

12
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3.5. Bereich fiir die Anzeige des Bedieners

Der Bediener-Anzeigenbereich ermoglicht dem Bediener einen
vollstandigen Uberblick tiber die Rechnung und die
verschiedenen Verkaufspositionen sowie die Verwaltung von
Variationen, Mengen- und Preisanderungen etc.

Auf jeden einzelnen Artikel kann per einfachen Knopfdruck auf
der entsprechenden Zeile zugegriffen werden; das System
enthalt eine Zugriffsleiste auf alle Aktionen auf jedem Artikel:

- Eingabe/Hinzufligen einer Anderung
- Eingabe/Hinzufuigen einer Notiz

- Anderung der Menge

- Anderung des Preises

- Loschen der Rechnung

Im gleichen Bereich sind auch weitere Symbole fur generelle
Verwaltungsfunktionen verfluigbar:

- Stornierung der Rechnung
- Aufteilung der Rechnung mit Teilsumme/Zwischensumme

tecnico

listing 1

S calamari alla griglia 9,00

(= 1 calamarisaltati con...

1 frittura di sarde

. 1 fitturadi paranza

7

nota | quantita | prez

Pz.5| TOTALE 59,00 EUR

10 TOTALE

- SchlieBen der Rechnung mit Berechnung der zu zahlenden Gesamtsumme

3.6. Bereich Verkaufsdokumente

Dieser Bereich wird nicht sofort auf dem Bildschirm angezeigt, daher ist es notwendig,

das Front-End schnell von rechts nach links zu bewegen, damit er

angezeigt wird.
Der Bereich Verkaufsdokumente errmoglicht Ihnen, die Art des

auszugebenden Dokuments auszuwahlen, um den aktuellen Verkauf

abzuschlieBen.
Die verfugbaren Dokumente sind:
- Quittung: Steuerbeleg;
- Rechnung: Steuerbeleg;
- Gutschrift: Steuerbeleg;
- Kassenbon mit Briefkopf: Steuerbeleg;

- Vorfakturierung: kein Steuerbeleg.

scontrino

fattura

nota di credito

scontrino intestato

scontrino parlante

preconto

% atoss1
[ -
=)

state della connessicne (@

Der Bereich ermoglicht auch eine schnelle Anzeige des POS-Verbindungsstatus, sofern er

13
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im Modus "Client Server" aktiviert wurde.

4. DATENBANKEN

Verflgbar fur jeden Bediener, sofern er die ndtige Berechtigung hat. Wahlen Sie in der
visuellen Maske OPTIONEN > DATENBANK..
Das Layout besteht aus zwei Bereichen:
e Eine Leiste oben, um auf die verfligbaren Bereiche zuzugreifen: Preisliste, Kunden,
Gutscheine, Lager und Datenbankpflege.
e Ein Bereich, der sich auf den ausgewahlten Abschnitt bezieht. (Im Bild unten ein
Beispiel aus dem Bereich "Preisliste")

LEETING TLIENTI EUIDH | PASTD MAGATTING MARUTENTIDME ARCHIVI

{0 () aggiungi & W (] (&) nuovo prodatto

Antipasti
TAXES 10,00%

Frimi Patti
TAXES 10,00%

& Secondi
g TAXES 10,00%

Pesce
wariznti TAXES 10,00%

Pizza
TAXES 10,00%

Insalate
TAXES 10,00%

capart] Menu Cinese
TAXES 10,00%

Caffetteria

41. PROGRAMMIERUNG PREISLISTE

Der Abschnitt Preisliste besteht aus einer Spalte fur die Verwaltung der Bereiche und
einem Plan fur die Verwaltung der Produkte, die den einzelnen Bereichen zugeordnet
sind.

Das Layout "Preisliste” besteht aus zwei Bereichen:

- Eine seitliche Spalte, in der es moglich ist, die konfigurierbaren Abschnitte
auszuwahlen: Preislisten, Variationen, Gedecke;

- Ein bestimmter Bereich fur die Verwaltung des ausgewahlten Abschnitts

4.1.1.PROGRAMMIERUNG BEREICHE

Diese Funktion erméglicht die Programmierung der Bereiche, die auf dem Front-End
stehen, und zwar in der linken Spalte. Der Bereich 99 dient der Verwaltung von
Essensgutscheinen, falls diese verwendet werden.

Die Aktivierung von Zusatzmodulen kann die Definition von "Hilfs"-Bereichen mit einem
bestimmten Namen oder einer bestimmten Einstellung erfordern; die Details der einzelnen

14
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Hilfsbereiche werden in den Kapiteln beschrieben, die sich auf die Zusatzmodule
beziehen, die fiir eine korrekte Funktionsweise erforderlich sind.

4.1.1.1. Einen Bereich erstellen

Das Menu zur Erstellung eines neuen Bereiches wird vom Front-End aus erreicht, indem
das Schlagwort "Optionen” oben links, dann das Schlagwort "Datenbanken” ausgewahlt
wird und dann die Schaltflache "Liste" ausgewahlt wird.

Um einen neuen Bereich zu erstellen, drucken Sie einfach
auf die Schaltflache "Hinzufiigen" oben an der Spalte zur __

Verwaltung der Bereiche, siehe auch vorherige Abbildung.

Das System zeigt eine Eingabemaske mit mehreren auszufullenden Feldern an, deren
Bedeutung nachstehend veranschaulicht wird.

Beschreibung _ (obligatorisch):
Beschreibung fur diesen Bereich

(max. 24 Zeiche); deserizione oo
Bereich  (obligatorisch):  Dieser |™*" v 1000%
Parameter ist ein numerischer Index, |pezo .
der den Bereich innerhalb der |pezomax 000%
Anwendung identifiziert; es wird | . ggg/
automatisch der erste verflugbare et eoondoria

Index angeboten; der Index kann

manuell gedndert werden; das |®“°¢

System fiihrt eine Uberpriifung durch, | mostavaran O

um doppelte  Verzeichnisse zu |visiie

verhindern; immagine i)

Preis (optional): Preis, der mit dem
Bereich  verknupft ist (Wert in
Dezimalstellen, z.B.: 10,00 € > 10; 5,50 € - 5,5);

Max. Preis (optional): Begrenzter Maximalpreis in einem Bereich, Uber den hinaus
man keinen Verkauf mehr tatigen kann;

Ausgang (optional): Dieser Parameter ermdglicht es |hnen, die Artikel aus dem
Bereich mit einem oder mehreren Ausgangen (Drucker) unter den zur Verfigung
stehenden zu verknlpfen;

Sekundarer Ausgang (optional): Dieser Parameter ermdglicht es lhnen, die Artikel
aus dem Bereich mit einem oder mehreren Ausgangen (Drucker) unter den zur
Verfugung stehenden zu verknupfen und sie als sekundare Ausgange fur diesen
Bereich zu verwalten;

Farbe: Es ist moglich, den Artikeln in diesem Bereich automatisch eine Farbe
zuzuordnen (wenn zuvor eingestellt); weitere Informationen finden Sie im nachsten
Absatz 4.1.2 Programmierung Artikel;

Anderungen anzeigen (optional): Ermoglicht die automatische Anzeige der
programmierten Anderungen, wenn der Bediener auf die Artikel des Bereiches driickt;
Sichtbar (optional): Wenn diese Funktion deaktiviert ist, ist der Bereich auf dem
Front-End nicht mehr sichtbar;

Bild (optional): Ermdglicht Ihnen, ein Bild dem Bereich zuzuordnen, das auf dem

15
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Front-End-Bildschirm angezeigt wird. Die Bilder sollen auf / sdcard / RCH / catimgs
hochgeladen werden, wenn die verwendete ATOS-Softwareversion fur POS und
Tablets verwendet wird, innerhalb des Pfades sollen sie auf / sdcard / ATOS / catimgs
hochgeladen werden, wenn die verwendete Atos-Softwareversion die fir die Abox ist.
Die maximale Grolde der Bilder betragt 80x80 Pixel;

e Mehrwertsteuer (obligatorisch): Wahlen Sie eine der verfligbaren
Mehrwertsteuersatze aus, um sie mit dem Bereich zu verknUpfen.

Wenn optionale Module aktiviert sind, wird das System die zusatzlichen Felder anzeigen,
die die Konfiguration der verschiedenen Funktionen ermoglichen. Diese Erweiterungen
werden wie unten dargestellt.

Bereich erstellen - Modul Ticketing

Wenn das Modul "Ticketing" aktiviert wurde (siehe
Abschnitt Errore. L'origine riferimento non é stata
trovata. Errore. L'origine riferimento non é stata
trovata.), erscheint in der Erstellungsmaske ein visibile
weiteres Pruffeld. T

mostra varianti

ticketing

e Ticketing (optional): Ermoglicht die Ausgabe
spezieller Tickets fur die Produkte, die mit
diesem Bereich verknupft sind (siehe auch Kap. 0

Rlooc

Ticketverwaltung).

Bereich erstellen - Modul Lieferservice

Wenn das Modul "Lieferservice" aktiviert wurde (siehe Abschnitt 16 Lieferservice (Take-
away)), erscheinen in der Erstellungsmaske weitere Pruffelder.

Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung dieser Felder:

e Produktionseinheit (optional): In diesem Feld
konnen Sie den Bereich mit einer | uniwprodutiva S
Produktionseinheit aus denen in der Service-
Modul-Konfiguration enthaltenen (siehe Anschnitt 64 Produktionseinheit)
verknupfen.

A

e Lieferung zum Mitnehmen (optional): Dieses |asporto 0
Kontrollfeld ermoglicht es Ihnen, einen Bereich
zu definieren, wenn Sie die Verwaltung einer einzelnen Mehrwertsteuer
einplanen, das heiBt, dieses Hakchen wird von den Unternehmen aktiviert, die
Handelskategorien mit einer einzigen Mehrwertsteuer verkaufen (z.B. einzelne
Pizzen)

Hinweis: Mehrwertsteuer aus diesem Bereich wird allen Produkten, die in den
Rechnungen in der Sparte "Lieferservice" enthalten sind, zugewiesen.

4.1.1.2. Bereich dndern oder I6schen

Um die Eigenschaften eines Bereiches zu andern, driicken Sie bitte lange mit dem Finger
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auf die Beschreibung des Bereiches, bis der folgende Bildschirm erscheint, und wahlen
Sie dann die auszufihrende Aktion aus:

f1

modifica

elimina

annulla

e Andern: Erméglicht es lhnen, die eingestellten Parameter fiir diesen Bereich zu &ndern;
e Loschen: Léscht den Bereich vollstandig von der Software;
Stornieren: Kehrt auf den Hauptbildschirm der Liste zurick.

4.1.2. Programmierung Artikel

Die Programmierung der Artikel eines Bereiches ist im Abschnitt "Liste” moglich.

Wenn Sie einen Bereich unter denjenigen in der entsprechenden Spalte auswahlen, dann
wird der Bereich an der Seite mit der Liste der Artikel/Produkte, die mit dem gleichen
Bereich verknupft sind, besiedelt.

Der Bereich fur die Programmierung von Artikeln besteht aus einer oberen Leiste, die
einige Verwaltungsaktionen der Artikel durchfuhren kann und einer Flache, wo die
verschiedenen eingefligten Produkte prasentiert werden.

[E] SANBITTER 2,50
] CRrRODINO 2,50 (]
[Z] COCKTAIL SAN PELLEGRINO 300 ()
[ MARTINIROSSO 4,00
] MARTINIBIANCO 4,00
] APEROL 4,00

4.1.2.1. Verwaltungsleiste

In der oberen Leiste stehen Ihnen die folgenden Aktionen zur Verfiigung, die einschlielRen:
- die Gesamtheit aller Artikel des Bereiches oder der Bereich selbst
- einen einzelnen Artikel

17
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Andern: Offnet die Bearbeitungsmaske des aktuell ausgewéhiten
Bereiches

Loschen: Vollstandige Loschung des aktuell ausgewahlten Bereiches o

Suche uber den Barcode: Gesucht wird im gesamten Bereich nach dem
Artikel, dessen Barcode in der vom System angezeigten
entsprechenden Maske eingegeben wurde

Suche uber den Namen: Gesucht wird im gesamten Bereich
nach dem Artikel, dessen Zeichenfolge im passenden
Feld eingegeben wurde.

Produkt erstellen: Ermoglicht Ihnen, ein neues @ nuovo prodotto
Produkt/Artikel dem Bereich hinzuzufligen

4.1.2.2. Bereich Artikel

Im Bereich "Artikel” werden die Artikel aufgelistet, die in einem bestimmten Bereich
eingegeben wurden.

Jeder Artikel wird mit den folgenden Informationen dargestellt:

Ein Punkt mit Nummer signalisiert die verknupfte Farbe und den Produktcode;
Zugeordnetes Bild;

Name;

Basispreis;

Hakchen, das signalisiert, ob der Artikel aktiviert wurde;

) [ MARTINIROSSO 4,00

Im Beispiel wird der "Cocktail San
Pellegrino” auf dem Front-End nicht B COCKTAL SAN PELLEGRING 300 [
angezeigt und ist auch nicht
verwendbar, wahrend der "Martini
Rosso" ganz normal verwendet
werden kann.

] MARTINIROSSO 4,00

4.1.2.3. Artikel erstellen

FUr die Erstellung eines neuen Artikels muss zunachst der Bereich erstellt werden, mit
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dem er verknupft werden soll. Fur weitere Informationen bezuglich der Erstellung eines
Bereiches lesen Sie bitte Kapitel 4.1.1.1 Einen Bereich erstellen.

Um einen Artikel zu erstellen, missen Sie die Taste "neues Produkt" dricken, wie zuvor
beschrieben.

G) UnoAo bLoqogo PINT A 29T
Das System wird eine Ddd“pdn .
Eingabemaske anzeigen wie die, |.i ANTAST )
die hier auf der rechten Seite zu  |sescrzone seconcana
Sehen |St descrizione alternativa ANTIPASTI
Diese besteht aus einer e # ®
Befehlsleiste und einem
Eingabebereich flir Daten wie im |™
Folgenden beschriebenen o
uscita secondaria
mostra varianti O
colore
vendita a peso/quantita - J
| e
nessun codice inserito

Die Befehlsleiste ermdglicht die folgenden Basisaktionen:

nuovo prodotto abilita v salva

Zuriick: Macht alle Aktionen rickgangig und kehrt zum Anfangsbildschirm
zuruck

Aktivierung: Ermoglicht die Aktivierung oder Deaktivierung eines bilt
Produktes
Speichern: Speichert die Anderungen

Der Dateneingabebereich enthalt verschiedene Felder, von denen einige obligatorisch und
andere optional sind und nicht unbedingt hervorgehoben werden mussen.

Hinweis: Bei der Erstellung schlagt das System einen vordefinierten Wert fur einige Felder
vor. Weitere Informationen finden Sie in den entsprechenden Beschreibungen unten.

Im Folgenden wird die Liste dieser

prodotto
Parameter aufgefihrt: codice prodotto 238
e Produkt (obligatorisch): e ANTIRASTI
Beschreibung des Artikels (die |deseronesecondara
BeSChreibung erd von der descrizione alternativa ANTIPASTI
Software auf 26 Zeichen gekirzt); |, ... g ®

e Produktcode (obligatorisch):
Automatisch  wird der erste |
verflgbare Index angeboten; der |**
Index kann manuell geéndert |

mostra varianti

O@®

colore

vendita a peso/quantita -

nessun codice inserito
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werden;

Sekundare Beschreibung (optional): Geben Sie eine zweite Beschreibung fur den
Fall ein, in dem Sie die Ubersetzung des Artikels in einer zweiten Sprache (z.B.
Chinesisch) erhalten mochten. Diese wird auf dem Bondrucker gedruckt werden;
Alternative Beschreibung (optional): Geben Sie eine alternative Beschreibung fur
den Fall ein, in dem Sie den Druck einer anderen Aufschrift vom Posten "Produkt"
erhalten mochten; das System schlagt als alternative Default-Beschreibung den
Namen der zugehorigen Kategorie vor;

Bild (optional): Sie kdnnen einem Artikel ein Bild zuweisen (das Bild sollte sich bereits
auf dem ATOS-Pfad /sdcard/RCH befinden, wenn die verwendete ATOS-
Softwareversion fur POS und Tablets verwendet wird, und auf dem Pfad /sdcard/ATOS
sein, wenn die verwendete Software-Version die fir die Abox ist. Auf der rechten Seite
des Bildes gibt es auch eine Schaltflache "X", mit der Sie das Bild entfernen kdnnen;
Preisliste 1: Preis, der mit der Liste 1 verknupft ist (Wert in Zehntel, z.B.: 10,00 € 2>10;
5,50 € 2 5,5);

Preisliste 2: Preis, der mit der Liste 2 verknpft ist

Preisliste 3: Preis, der mit der Liste 3 verknupft ist

Preisliste 4: Preis, der mit der Liste 4 verknipft ist

Ausgang: Hier koénnen Sie das Produkt mit einem oder mehreren
Hauptdruckerausgangen verknipfen und aus denen auswahlen, die flr den
Bondrucker konfiguriert wurden; fur ausfuhrlichere Erklarungen lesen Sie bitte den
Abschnitt 4.1.2.5 Anwendungsbeispiel Ausgang/sekundarer Ausgang;

Sekundarer Ausgang: Hier kénnen Sie das Produkt mit einem oder mehreren
Hauptdruckerausgangen verknipfen und aus denen auswahlen, die flr den
Bondrucker konfiguriert wurden; fur ausfuhrlichere Erklarungen lesen Sie bitte den
Abschnitt 4.1.2.5 Anwendungsbeispiel Ausgang/sekundarer Ausgang;

Variationen anzeigen: Wenn diese Option aktiviert ist, werden automatisch die
Variationen angezeigt, die mit dem Bereich des ausgewahlten Artikels verknupft sind;
Farbe: Es ist mdglich, einem Artikel eine Farbe zuzuordnen, wenn die Bilder nicht
verwendet werden;

Barcodes: Sie kdnnen bei der Erstellung des Artikels einen oder mehrere Barcodes
dem Artikel zuordnen; es werden EAN 8 oder EAN 13 Standard-Strichcodes
unterstitzt; bei der Verkaufsphase kann dieser Strichcode mithilfe der Tastatur tGber die
Suchleiste oben links oder mithilfe eines USB-Scanners eingegeben werden;
HINWEIS: Fir die Verwaltung von Artikeln mit variablen Preisen (mit Anfangscode
2) geben Sie bitte manuell nur die ersten sechs Ziffern des Codes nach dem
Anfangswert 2 ein und dricken dann OK.

(Bsp.: Code 2634567111114, Sie geben ein: 634567)

Verkauf nach Gewicht/Menge: Es ist die Einstellung maoglich, ein Produkt nach
Gewicht zu verkaufen.

Artikel erstellen - Lieferung zum Mithehmen (Lieferservice)

Wenn das Modul "Zum Mitnehmen" aktiviert wurde (siehe Par. 16 Lieferservice (Take-
away)), erscheinen in der Erstellungsmaske weitere Priffelder.

Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung dieser Felder:
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- Zum Mitnehmen:

Dieses Feld definiert ___
einen  zusatzlichen .. (e 9 @
Preis, der diesem
Produkt zugeordnet wird, wenn er auf Befehl im Bereich "Zum Mitnehmen" eingefligt
wurde; das System ermoglicht es |hnen, eine separate Liste fur die Abwicklung der
Bestellungen "Zum Mitnehmen” zu verwalten; wenn dieses Feld nicht ausgefullt ist
und sich der Artikel innerhalb einer als "Zum Mitnehmen" gekennzeichneten Rechnung
befindet, wird der Preis fur die im Moment der Erstellung der Rechnung aktivierte
Preisliste verwendet.

4.1.2.4. Artikel andern

6,00 0,00 0,00 0,00

Um die Einstellungen eines Artikels zu andern, mussen Sie lange auf die
Artikelbeschreibung druicken, bis die folgenden Fenster erscheinen, aus denen die
gewunschte Aktion ausgewahlt werden kann:
e Bearbeiten: Ermoglicht lhnen, die Parameter
des Artikels zu modifizieren;
e Loschen: Loscht den Artikel vollstandig von

f1

modifica

der L|Ste, traduzione
e Abbrechen: Kehrt auf den Hauptbildschirm eimina
der Liste zurlck; annulla

Wenn das Symbol "Bearbeiten”
gedruckt wird, wird in der
Befehlsleiste auch das Symbol

i elimina @ abilita + salva

prodotto ZUPPA COZZE

codice prodotto 143

"Loschen” angezeigt, um diese - P
Akt]on ZU Vereinfachen. AUS descrizione secondaria
dem Artikelbereich 'ist es descrizione alternativa ANTIPASTI

moglich, nach einem

bestimmten Produkt Uber den Namen oder uber den Barcode zu suchen. Nach Auswahl
des gewiinschten Artikels ist es moglich, auf die Anderungsmaske zuzugreifen und den
Artikel direkt zu loschen, indem man auf das Symbol "Loschen” drickt.

4.1.2.5. Anwendungsbeispiel Ausgang/sekundérer Ausgang

Mit der Mdglichkeit, einen Haupt- und einen Sekundarausgang festzulegen, kdnnen Sie
einige Szenarien verwalten, in denen ein bestimmtes Produkt die Intervention
verschiedener Arbeitspunkte innerhalb des gleichen Geschéaftsbereichs (d.h. Kiiche und
Pizzaofen) erfordert, oder verschiedene Arbeitspunkte koordinieren, um einen Auftrag
gleichzeitig abzuschlielRen.

Wenn man einen Sekundarausgang fur ein bestimmtes Produkt festlegt und dieser
Ausgang ist gleichzeitig als Hauptausgang fur ein Produkt aus einem anderen Bereich
definiert, wird das Produkt, wenn der Bon flr die Kiiche (die Bestellung) ausgedruckt wird,
sowohl auf dem Hauptausgang als auch auf dem Sekundarausgang gedruckt. Beim
Sekundarausgang werden die Zeichen allerdings auf das Minimalformat (Standard)
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gekurzt.

Hinweis: Fur eine bessere Wirkung ist es angebracht, wenn die definierten Drucker fur den
Einsatz auch als sekundare Ausgange zum Drucken zumindest in "doppelter Hohe"
konfiguriert werden. Wenn sie namlich als "normal” konfiguriert werden, kann man den
Unterschied zwischen Artikel in "Primarer Druck" und Artikel in "Sekundarer Druck" nicht
erkennen.

Im folgenden Beispiel besteht die Bestellung aus einer Pizza Contadina, einer Pizza
Tirolese, einer Pizza Tonno Cipolla, einer Fanta und zwei Coca Cola. Die ersten drei
Artikel sind so konfiguriert, dass sie als Hauptausgang den "FORNO PIZZE" (Pizzaofen)
und als Sekundérausgang "BIBITE" (Getrdnke) haben, wéhrend die letzten beiden als
Hauptausgang "BIBITE" (Getrédnke) und Sekundértausgang "FORNQO PIZZE" (Pizzaofen)
haben. Die Verkniipfung der Bestellung mit der Tischnummer 15 veranlasst den Druck der
beiden Tickets wie im folgenden Bild.

Comanda 01/06/2012 20.35 <A> Comanda 01/06/2012 20.36 <A>

Tavolo 15 — FORNO PIZZE Tavolo 15 — BIBITE
Pasquale Pasquale
1 x La contadina 1 x La contadina
. 1 x Tirolese
1xTirolese 1 x Tonno Cipolla
1 x Tonno Cipolla 1 x Fanta cl.33

1x Fanta cl.33

2 x Coca Cola cl.50 2 x Coca Cola cl.50

4.1.3.PROGRAMMIERUNG ANDERUNG

Um eine neue Anderung zu erstellen, gehen Sie auf Optionen > Datenbank > Preisliste
und wahlen die Schaltflache Anderungen und dann

den Posten Neue /'\'nderung:

variante pomodoro

descrizione

a pezzl
secondaria

e Anderung: Beschreibung der Anderung

tipo ® +/- modifica

elngeben prezzo listino 1 + 100
e Sekundire Beschreibung: Geben Sie hier prezzo listino 2 +_1.00

eine Beschreibung der Anderung ein, die nur an Pieeep (e +

den externen Bondrucker gesendet wird, prezzo lstino 4 +

e Typ: Es ist mdglich, die Anderungen mit zwei verschiedenen Abschnitten zu
verwalten. Ein Abschnitt besteht aus den Anderungsoptionen "+" oder "-", mit
denen es moglich ist, einen Bestandteil hinzuzufugen oder zu entfernen, wahrend
die Anderungen des Typs "Bearbeiten" die Anderungen darstellen, die ein Detail
des Artikels identifizieren und somit weder das Hinzufigen oder Entfernen eines
Bestandteils beinhalten (z.B.: Pizza Margherita battuta (dunnerer Teig), wobei
"battuta” eine Anderung des Typs "Bearbeiten" ist);

e Preisliste 1: Preis, der mit der Liste 1 verknUpft ist (Wert in Zehntel, z.B.: 10,00 €
10; 5,50 €->5,5)
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e Preisliste 2: Preis, der mit der Liste 2 verknupft ist

e Preisliste 3: Preis, der mit der Liste 3 verknUpft ist

e Preisliste 4: Preis, der mit der Liste 4 verknUpft ist
Driicken Sie auf Speichern.

Wahlen Sie die erzeugte An(_j_erung aus und verknupfen Sie sie auf der Maske rechts mit
den Bereichen, in denen die Anderung angezeigt wird, wie im unteren Bild gezeigt:

LESTING CLBENT) BUOKIPASTO MAGATIRG MANUTENZIONE ARCHIVI

Antipasti

listing

acetobalsamico 0,00 Bibite
aglic 0,00 Birra

al dente 0,00 Caffetteria
al sangue 0,00 Coperto
CEIENLN  amaretto 0,00 Dessert

arancia fettina 0,00 Dol

4.1.4.Verwaltung des automatischen Gedecks

Auf der Atos-Software ist es mdglich, ein Gedeck mit entsprechendem Preis zu
programmieren, so dass, wenn der Kellner auf einen freien Tisch auf dem Server und dem
Kunden zugreift, automatisch eine Maske erscheint, die nach der Anzahl der Personen
fragt.

Um die Gedecke zu programmieren, wahlen Sie auf dem Front-End Optionen >
Datenbanken > Gedecke
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LISTINO CLIENTI BUONI PASTO MAGAZZINO MANUTENZIONE ARCHIVI

5] abilita coperti En

listino descrizione coperto
prezzo listino 1 2,50
prezzo listino 2 0,00
g prezzo listino 3 0,00
prezzo listino 4 |0,00
| @ salva
coperti

Aktivieren Sie die Funktion Gedecke aktivieren.
Beschreibung: Geben Sie eine Beschreibung ein (Bsp.: Gedeck);

Preisliste 1, 2, 3, 4: Geben Sie den Preis fur das einzelne Gedeck ein;
Dricken Sie auf Speichern.

Wenn Sie auf einen freien Tisch zugreifen, erscheint automatisch das folgende Fenster, in
dem Sie die Anzahl der Personen/Gedecke am Tisch angeben mussen:

coperti

2 ® ©

listino 1
4

® annulla @ OK

Wenn man nicht die Anzahl der Personen am Tisch eingeben moéchte, gentigt es, auf das
Symbol "Abbrechen" zu klicken.
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4.2. PROGRAMMIERUNG KUNDEN

Im Bildschirm, der sich auf die Kunden bezieht, ist es mdglich, ausstehende Dokumente
und die bisherigen Aktivitaten der Kunden zu erstellen, zu andern oder anzuzeigen.

Um einen neuen Kunden zu erstellen, wahlen Sie Hinzufiigen und flllen Sie die
Eingabefelder auf der rechten Seite aus.

LISTINO CLIENTI BUONI PASTO MAGAZZINO MANUTENZIONE ARCHIVI

@ aggiungi (j:\ é elimina

codice cliente 1

1 Rch Group Spa nome Rch Group Spa

i . partito [A 01033470251

2 Raossi Mario [ 1]

codice fiscale
3 Divisione Tecnica srl o

indirizzo

4 Costruzioni Vesuvio spa via Via Cendon 39

citter Silea
5 L'Ufficio Nuava srl [ 1]

provincia Treviso CAP 31057
6 Bogo Maurizio email |

telefono

7 Rch Group Spa

VA - 4 * sconto 0.0 % listine 1

9 MB Service Srl

richa Aoninntiva

o Hinzufiigen: Offnet die Maske zum Eingeben eines neuen Kunden

Druck: Eine Zusammenfassung aller in der Datenbank verfugbaren
Kunden wird gedruckt.

(1)
o B Ausstehend: Zeigt nur die Kunden an mit ausstehenden Dokumenten
(versehen mit einem roten Punkt auf der Seite des Namens mit der Anzahl der

ausgegebenen Dokumente);

Loschen: Loscht den ausgewahlten Kunden

Speichern: Kundendaten werden gespeichert

o Zuruck: Kehrt zur vollstandigen Anzeige der Kundenliste zurtck

Q - : : :
o Suche: Ermoglicht eine schnelle Suche nach einem Kunden, ohne die
gesamte Datenbank zu durchsuchen.
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EINGABEMASKE KUNDENDATEN

e Kundennummer: Das ist die laufende Nummer des Kunden und diese wird von
der Software automatisch zugewiesen
Name: Vor- und Zuname des Kunden eingeben
Mehrwertsteuernummer: Die Mehrwertsteuernummer eingeben
Steuernummer: Die Steuernummer eingeben
Adresse: Die Daten in die Felder mit freiwilligen Angaben eingeben (Stral3e,
Stadt, Telefon, usw.)
e Mehrwertsteuer: Wahlen Sie im Drop-Down-Mend, welcher
Mehrwertsteuersatz auf die Rechnungen des Kunden anzuwenden ist;
e Rabatt: Prozentualer Rabatt, der auf steuerliche Unterlagen anzuwenden ist;
e Preisliste: Bietet die Moglichkeit, eine von vier verfugbaren Preislisten
auszuwahlen
e Zusatzliche Zeilen: Es ist mdglich, bis zu drei zusatzliche Zeilen fur die
Beschreibung pro Kunden einzugeben.
Wenn ein neuer Kunde programmiert wird, erfolgt eine automatische Kontrolle der
Umsatzsteuer-ID und der Steuernummer.
Hat der neue Kunde die gleiche Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer oder Steuernummer
wie ein anderer, erscheint die Meldung "Kunde bereits in der Datenbank". Die Software
ermoglicht es, Duplikate trotzdem zu speichern.

4.2.1. ABRUF VON KUNDEN

Es ist moglich, Kunden in der Datenbank tber den verknlpften Code abzurufen. Dies ist
eine nutzliche Funktion, wenn steuerliche Dokumente und Rechnungen ausgegeben
werden.

Um den mit einem Kunden verknupften Code zu finden, greifen Sie auf die Kunden-
Datenbank zu (Datenbanken > Kunden) und wahlen den gewlnschten Kunden aus.

Um einen Kunden vom Front-End aus abzurufen, geben Sie die Kundennummer auf der
numerischen Tastatur ein und dricken dann die Taste Kunde.

Auf diese Weise werden Sie gefragt, ob eine Rechnung oder ein Dokument mit den
abgerufenen Kundendaten auf dem Bedienerdisplay ausgestellt werden soll.

4.2.2. KUNDEN-HISTORIE

Um die Historie der Kaufe eines Kunden zu sehen, missen Sie auf den KUNDEN-Bereich
zugreifen, den gewlnschten Kunden auswahlen und mit dem Finger auf dem Touch-
Display nach links scrollen “&”. Es erscheint ein neues Fenster, in dem Sie alle
vergangenen Dokumente, die fur den Kunden ausgegeben wurden, angezeigt bekommen.
Wenn_Sie ein_bestimmtes Dokument auswahlen, ist es mdglich, in dem Feld auf der
rechten Seite auch die Details des verkauften Artikels auf diesem Dokument einzusehen.
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LISTINO CLIENTI BUONI PASTO MAGAZZINO MANUTENZIONE ARCHIVI
@ aggiungi @ @ doc. sospesi @ stampa
Q cerca Z?g;%g;?ml 0016 23,00 27/05/2013
Frittelle di castagne 6,00
1 Rch Group Spa 3] ia“fff opoozs 400 Frutta al cioccolato 5,00
27/05/2013 ' HMousse di cioccolato 4,00
B Creme Caramel 4,00
2 Rossi Mario p, ;%é?gf? 15,20 Castagnaccio 4,00
TOTALE 23,00
3 Divisione Tecnica sri

v g Details des
istorie der a1
Anzahl der ausstehenden Dokumente fir den ausgehdndigten
Dokumente fiir den Kunden Kassenbons 0016
Kunden
Taste zum Drucken der

Rch Group Spa Rch Group Spa

Details des verkauften
Artikels auf dem
Dokumentendrucker

4.2.3. DATENBANK AUSSTEHENDER DOKUMENTE

Um das Archiv der ausstehenden Dokumente eines Kunden anzuzeigen, gehen Sie auf
der Bildschirmseite der "Verkaufshistorie" auf Optionen > Datenbanken > Kunden und
dricken auf das Symbol "Ausstehende Dokumente", um die Liste aller ausstehenden
Dokumente des Kunden anzuzeigen.

LISTINO CLIENTI BUONI PASTO MAGAZZINO MANUTENZIONE ARCHIVI
@ aggiungi @ documenti ‘@ fattura ‘@ stampa riepilogo @ incassa @ stampa
Q cerca non riscosso 0017 1200 7 totale: 52,00
27/05/2013 ' .
1 Rch Group Spa e non riscosso 0018 1800 7
27/05/2013 '
. - scosso 0019
2 Rossi Mario [1OR 1100559 i
27/05/2013 16,00

e Dokumente: Zeigt die Historie der Dokumente eines Kunden an;

e Rechnung: Druckt die zusammenfassende Rechnung der ausgewahiten
Dokumente (auf internem Drucker);

e Zusammenfassender Druck: Macht einen Probedruck der zusammenfassenden
Rechnung (auf externem Drucker);

e Einnehmen: Entfernt die ausgewahlten ausstehenden Dokumente ohne sie zu
drucken und erstellt in der Historie ein Dokument mit einer zusammenfassenden
Rechnung.

e Drucken: Diese Funktion ermoglicht |hnen, die Details eines bestimmten
ausstehenden Dokumentes zu drucken (externer Drucker).
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4.2.4. AUSSETZEN DER BELEGE ZUR ZEITVERSETZTEN
RECHNUNGSTELLUNG

Die Software ermdglicht es, die Ausgabe von Steuerbelegen in Bezug auf einen Kunden in
der Kunden-Datenbank der Software auszusetzen.
Die Aussetzung weist auf eine fehlende Einziehung der Zahlung durch den Kunden hin. In
diesem Fall registriert die Software den Beleg, um ihn dem Kunden als verzogerte
Rechnung zu fakturieren (in der Regel am Ende des Monats).
Um den Beleg aussetzen zu konnen, ist es notwendig, eine bestimmte Gesamtsumme zur
SchlielRung vorzugeben;
e Melden Sie sich als Techniker/Administrator an, wahlen Sie Optionen >
Konfiguration
e Im Abschnitt Kasse dricken Sie auf das Symbol Programmierung der
Gesamtsumme
e Erstellen Sie eine neue Gesamtsumme aus den verfiigbaren Optionen (maximal
10), indem Sie die Beschreibung eingeben (d.h. Betrag nicht bezahlt)
e Setzen Sie das Hakchen Ausstehend bei der Gesamtsumme
e Speichern Sie diese Einstellung, indem Sie auf das Symbol Speichern oben rechts
auf dem Bildschirm dricken
e Gehen Sie zurick zum Front-End.
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4.2.5. AUSGABE VON UNBEZAHLTEN BELEGEN

Um einen unbezahlten Beleg auszugeben, ist Folgendes erforderlich:
o Verkaufe eingeben (Verkauf Artikel)
e Dricken Sie lange auf die Taste "GESAMTSUMME" und wahlen Sie die vorher als
ausstehend programmierte Gesamtsumme aus
e Wabhlen Sie einen Kunden aus der Datenbank aus, dem die ausstehende Rechnung
zugeordnet werden soll.

Diese Vorgange ermdglichen es, einen Beleg zu drucken sowie eine Kopie zu drucken, auf
der genugend Platz fur die Signatur des Kunden ist. Dieser letzte Beleg wird vom
Ladeninhaber als weitere Referenz in der Phase des Einzugs des Belegs aufbewahrt
(zeitversetzte Rechnungsausstellung).

Der Betrag des Belegs wird gespeichert und mit dem ausgewahlten Kunden verknupft.

Es ist moglich, einen Bericht Uber die Situation der ausstehenden Rechnungen eines
jeden Kunden zu erhalten. Hierzu gehen Sie auf Optionen > Datenbanken > Kunden.
Wahlen Sie den Kunden aus und streichen Sie mit dem Finger von rechts nach links tUber
den Bildschirm. Im rechten Teil des Bildschirms wird somit die komplette
Rechnungshistorie des Kunden angezeigt. Bei Auswahl des Symbols "Ausstehende
Dokumente" wird die Liste aller ausstehenden Dokumente des Kunden angezeigt.

4.2.6. ZEITVERSETZTE RECHNUNG

Die zeitversetzte Rechnung ist ein Dokument, das in der Regel am Ende des Monats
erstellt wird und alle ausstehenden Rechnungen im Zusammenhang mit einem
bestimmten Kunden enthalt. Um das Dokument zu erstellen, wahlen Sie Optionen >
Datenbanken > Kunden, wahlen Sie den Kunden aus und streichen Sie von rechts nach
links Uber den Bildschirm. Wahlen Sie dann die Schaltflache Ausstehende Dokumente
aus.

Markieren Sie die zu fakturierenden Dokumente und erstellen Sie die entsprechende
Rechnung mit der Taste Rechnung.

Um eine Testkopie der entsprechenden Rechnung auszudrucken, dricken Sie auf das
Symbol Zusammenfassung drucken.

Um den Inhalt von nur einer ausstehenden Rechnung anzuzeigen und auszudrucken,
wahlen Sie diese aus und drucken sie sie. Das entsprechende Symbol "Drucken" befindet
sich rechts oben am Bildschirm.
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4.3. GUTSCHEINE

Die Software ermoglicht eine komplette Verwaltung von Gutscheinen von Partner-
Restaurants. Die Verwaltung umfasst die Erfassungs- und Anderungsverwaltung, die
Einbeziehung des Gutscheins in den Tagesabschluss und die Ausgabe der Rechnung an
das emittierende Unternehmen.

> Einstellung von Gutscheinen
Bitte in folgender Reihenfolge ausfuhren:
a) Programmierung der emittierenden Unternehmen
b) Programmierung der verschiedenen Stuckelungen fur die Gutscheine fur jedes
emittierende Unternehmen;
C) Programmierung eines abschlielenden Zahlungsmodus fur die Gutscheine.
> Verkauf und Abschluss einer Rechnung mit Gutscheinen

Wenn wahrend des Zahlungsvorgangs der Gutschein-Betrag nicht ausreicht, um die
Rechnung zu schliefen, ist es moglich, sie mit einem anderen Zahlungsmodus (z.B. in
bar) zu schliefl3en.

Ist der Wert des Gutscheines hoher als die Summe des Gesamtbetrages, so gleicht die
Software automatisch den Unterschied zwischen dem Gutschein und dem Gesamtbetrag
der Rechnung aus und fugt diesen Betrag auf die im Voraus zu programmierende
"Ausgleichsabteilung” hinzu. Der  Uberschreitungsbetrag wird in  einem
"Wechselgeldticket" ausgedruckt, welches der Kunde beim nachsten Kauf als
"Gutschein" verwenden kann und an der Kasse vorzeigt.

> Management der emittierenden Unternehmen

Es ist moglich, die Menge der ausstehenden Gutscheine, d.h. die Gutscheine, die noch
nicht von der ausstellenden Firma in Rechnung gestellt wurden, unter Kontrolle zu halten.
Hierzu gehen Sie bitte unter Optionen > Datenbanken > Gutscheine, dann wahlen Sie
das ausstellende Unternehmen und streichen auf dem Bildschirm von rechts nach links.
Im rechten Teil des Bildschirms erscheint eine neue Maske, wo die verschiedenen
Stickelungen der Gutscheine, die mit dem emittierenden Unternehmen verbunden sind,
angezeigt werden. Wenn Sie noch einmal von rechts nach links streichen, wird die Liste
mit allen ausgestellten Gutscheinen angezeigt. In diesem Bildschirm ist es moglich, eine
zusammenfassende Rechnung des Monats zu erstellen.

4.3.1.PROGRAMMIERUNG DER AUSSTELLENDEN UNTERNEHMEN

Greifen Sie auf die Datenbank der emittierenden Unternehmen unter Optionen >
Datenbanken > Gutscheine zu.

Diese Datenbank ist unentbehrlich fiir alle Restaurants, die Gutscheine verwenden. Die
hier enthaltenen Mehrwertsteuer-Informationen werden bei der Rechnungsstellung
verwendet.

Zum Erstellen eines neuen ausstellenden Unternehmens dricken Sie auf das Symbol

Hinzufiigen und flllen die Felder im Fenster aus. Um ein bestehendes emittierendes
Unternehmen zu dndern, markieren Sie es und andern Sie die Informationen rechts, und
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B
dricken Sie am Ende des Vorgangs auf das Symbol Speichern.

LISTINO CLIENTI BUONI PASTO MAGAZZINO MANUTENZIONE ARCHIVI

nome

IT cket restaurant

Ticket restaurant

3,00

4.3.2.PROGRAMMIERUNG DER STUCKELUNGEN FUR GUTSCHEINE

Um die unterschiedliche Stickelung der Gutscheine fir ein Unternehmen zu
programmieren, gehen Sie zu Optionen > Datenbanken > Gutscheine. Wahlen Sie die
gewunschte Firma aus und streichen von rechts nach links Uber den Bildschirm, um von
der Maske mit den Informationen der Firma auf die Maske mit den Gutscheinstickelungen
zu verschieben.

LISTINO CLIENTI BUONI PASTO MAGAZZINO MANUTENZIONE ARCHIVI

@ aggiungi @ nuovo ticket elimina ‘ salva
Ticket restaurant Buono descrizione Buono

5,00

Buono valore 5.0

700

note

o Neues Ticket: Ermdglicht das Einfugen einer neuen Stickelung mit einer
Beschreibung und dem Wert mit Dezimalstellen: z.B. 5,00 € - 5.0 und einer Notiz

ioptional)

m

o Loschen: Ermdglicht das Loschen der ausgewahlten Stlckelung in der
Datenbank

B
o Speichern: Ermoglicht das Speichern der Programmierung der laufenden
Stickelung.
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4.3.3.VERWALTUNG DER GESAMTSUMME DES GUTSCHEINS

Um Gutscheine richtig zu verwalten, ist es notwendig, eine Gesamtsumme des
Gutscheins einzurichten, die es ermdglicht:
1. Gutscheine als Zahlungsmodus zu verwalten
2. die Gutscheine unter der gesonderten Eintragung von nicht-steuerlichen Daten
(Nullstellung von Zahlungen) im taglichen Abschluss zu summieren
3. eine korrekte Abrechnung fur die Ausgabe der Rechnung an das ausstellende
Unternehmen durchzufuhren.

Um eine Gesamtsumme als Gutschein zu programmieren, gehen Sie wie folgt vor:
1. Gehen Sie zu Optionen > Einstellungen > Kasse > Gesamteinstellung
2. Geben Sie in einer der 10 programmierbaren Gesamtsummen die Bezeichnung
"Gutschein" ein und aktivieren Sie das Hakchen bei Gutscheine.
3. Bestatigen Sie die Programmierung mit dem Symbol Speichern in der oberen
rechten Ecke.
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4.3.4. BUDGET VON GUTSCHEINEN

Das Budget der Gutscheine besteht im automatischen Einfugen eines Eintrags in der
Rechnung mit einem Wert, der die Differenz zwischen der Kaufsumme und dem
Gutscheinwert darstellt, nur fir den Fall, dass der Gutscheinwert groRer ist als der
Gesamtwert des Kaufs. Der gedruckte Eintrag auf dem Beleg entspricht einer bestimmten
Abteilung, die dieser Aufgabe gewidmet ist (Abteilung/Bereich 99). Dieser Wert kann vom
Kunden als "Gutschein" verwendet werden, dazu muss er das Ticket beim nachsten Kauf
dem Kassierer vorlegen.

Um diese Funktion zu aktivieren, gehen Sie wie folgt vor:

a) Programmieren Sie eine Abteilung/Bereich

mit dem Abteilungscode 99 unter Optionen >

Datenbanken > Preisliste > reparto 99 o
HinZUfljgen descrizione Bilancio BP S
RIE220 22,00%
Bereich/Abteilung: Dieser muss unbedingt 99 prezz0 max o
Sein. uscita nessuna ‘ 000%
uscita secondaria  nessuna ‘ 000%
Beschreibung: Geben Sie einen Namen ein, colore
der sich auf die Beschreibung des Budgets mostravariant
beZ|eht (ZB Budget BP) visibile Cad

Mehrwertsteuer: Verknipfen Sie eine
Mehrwertsteuer mit der Abteilung und dricken
Sie auf Speichern.

b) Programmieren Sie einen neuen Artikel,
der mit der Abteilung verknipft ist, die sich mit
dem Budget der Gutscheine beschaftigt (Abt.
99 Budget BP); ® s

nuevo prodotto

e Artikel: Eingabe der Beschreibung o 0
des Artikels (z. B. Restgeld-Ticket);

e Artikelcode: Es ist notwendig, den
Code 99999 einzugeben und den
Artikel zu speichern.

nessuna

Wir koénnen die korrekte Konfiguration des Gutschein-Budgets mit einem Beispiel
Uberprifen. Aus dem Front-End:

1. geben Sie 5,00 € ein - ERSTER GANG

2. geben Sie 1,20 € ein - GETRANK

3. dricken Sie lange auf das Symbol TOTAL (Gesamtsumme), wahlen Sie die
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Gesamtsumme Gutscheine, dann den gestuckelten Gutschein 8,00 (vorab
programmiert). Dricken Sie dann auf Bestétigen/Auswéhlen;

4. Die Rechnung wird geschlossen und das Restgeld von 1,80 € sollte automatisch
unter der Abteilung BUDGET BP eingefugt werden;

5. Es werden zwei Quittungen ausgedruckt, die erste mit einem Restgeld von 0,00
und die zweite mit dem Eintrag "Restgeld-Ticket - 1,80 €", den der Kunde beim
nachsten Einkauf verwenden kann.

4.3.5. GUTSCHEINE ANDERN

Um die Stuckelung eines Gutscheins bei einem Verkauf schnell zu andern und das
Standard-Verfahren zu vermeiden, mussen Sie, nachdem Sie die gewlnschten Artikel
ausgewahlt haben, lange auf das Symbol "TOTAL" (Gesamtsumme) dricken und die
Taste flr die Bezahlung per Gutschein driicken. Wenn das neue Fenster erscheint, wahlen
Sie das emittierende Unternehmen aus, mit dem die neue Stickelung des Gutscheins
verknupft werden soll und wahlen Sie eine der bereits vorhandenen Stlickelungen aus.

@ emettitori @ 1 Buono 5,00 @ @ @

Ticket restaurant —
CONTANTI TOT. RISTORANTE |:>
NON RISCOSSO BUONI PASTO

tutti

— Buono
5,00

Wahlen Sie das Symbol -’ Hinzufligen und geben Sie den Wert der neuen Stlckelung im
neuen Fenster mit numerischer Tastatur ein und schlieBen Sie den Verkauf mit dem
Symbol Bestéatigen/Auswéhlen (wie folgt abgebildet).

10 e - ——
1 2 3 emettitr! 1 Buono 10,00 @ @ @
Ticket restaurant e
4 5 6 —>
7 8 9
tutti
0 Buono
5,00
I« v

Die Eingabe der neuen Stlckelung ist dauerhaft und wird fur zuktnftige Verwendungen mit
anderen bereits vorhandenen Stlickelungen gespeichert.
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4.3.6. RECHNUNGSTELLUNG MIT GUTSCHEINEN

Sobald die emittierenden Unternehmen der Gutscheine eingestellt und die Stiuckelungen
mit jedem von ihnen verbunden wurden und Rechnungen mit Gutscheinen ausgestellt
wurden, ist es moglich, eine Rechnung an die ausstellende Gesellschaft zu schicken, um
den Gesamtbetrag der erhaltenen Gutscheine erstattet zu bekommen.

Um Rechnungen zu erstellen, wahlen Sie Optionen > Datenbanken > Gutscheine, wahlen
Sie die ausstellende Firma aus und streichen Sie dann zweimal von rechts nach links, um
die Liste der Gutscheine anzuzeigen.

Im Bild werden die verfigbaren Funktionen angezeigt.

Taste "RECHNUNG" Taste "DRUCKEN" Taste "LOSCHEN"
Die Rechnung BP wird in Druckt eine Zusammenfassung der Loscht alle Gutscheine,
zwei Kopien ausgestellt Daten fir die Rechnungsstellung die zur Rechnungstellung

UisTING cLiENTI ’ BUONI PASTO MAGAZZINO MANUTENZIONE ARCHIVI V_
@ aggiungi @) @ fattura ‘é stampa T elimina

Ticket restaurant 2 Buono
500

Buono
7.00

Zusammenfassung
der
Rechnungssumme
fiir die Gutscheine

TOTALE 17,00

Sobald die zusammenfassende Rechnung ausgegeben wurde, ist es mdglich, das
Dokument unter Optionen > Dokumente > Rechnungen neu zu drucken. Hierzu mussen
Sie nur das Datum eingeben und auf das Symbol Berechnen dricken. Im folgenden Bild
sehen Sie ein Beispiel.

Fortlaufende
Rechnungsnummer

Datum und Betrag Bediener, der die Kunde, auf den
Uhrzeit der Rechnung Rechnung die Rechnung
der Ausgabe ausgedruckt hat ausgestellt wurde

(&) indietro

|?_5| fatture

& scontrini

@ note dicredito

Ticket Rest
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44. LAGER

In diesem Abschnitt ist es moglich, die Menge der Produkte auf zwei Arten zu verwalten;

1) Stuickliste: Jeder Artikel besteht aus einem oder mehreren Artikeln auf Lager (z.B.
Bestandteile) und jedes Mal, wenn der Artikel verkauft wird, wird die jeweilige
Menge der Bestandteile von der Stuckliste des Lagers abgezogen.

2) Direkte Zuordnung zum Lager: Es ist moglich, das Lager direkt zu verwalten,
ohne die Stuckliste zu verwenden, aber einen Bestand mit der vorhandenen Menge
des Artikels zu schaffen.

4.4.1. STUCKLISTE

Um einen Artikel mit einer Stickliste zu erstellen, wahlen Sie Optionen > Datenbanken >
Lager:

Back-Taste

Hinzuflgen

Back-Taste: Zugriff auf die Liste der Produkte,

Lager r Anderungen
ager ode derunge Schnellsuche
Lager
cerca

¢ Hinzufiigen: Ermdglicht das Hinzufligen neuer Bestande.

e Suche: macht eine schnelle Suche nach dem Bestand; 4
d
Auswahl omadoro Verfugbare
des 3,00 | -
A li H Bestands Bestande
o Auswahl: Ermoglicht die Auswahl des Parameters, Mozzarella

10,00 Kg

der angezeigt wird (alle, fast aufgebraucht, nicht auf Lager).

Um ein Produkt mit zugehdrigem Bestand zu erstellen, gehen Sie auf "Zurtick" im MenU Lager,
wahlen das Symbol Hinzufiigen und flllen Sie die Felder im neuen Fenster wie im folgenden
Beispiel aus.

Name: Beschreibung des neuen Warenbestandes

nome Pomodcro|

Einheit: Malleinheit, die dem neuen Warenbestand
zugewiesen wird Ko

unita’ ® |

Beenden Sie diese Aktion durch Driicken der Taste
"Bestatigen" unten rechts.

Wahlen Sie den soeben erstellten Bestand in der bereits existierenden Bestandsliste aus, und

»
dricken Sie auf das Symbol Einfiigen im rechten Fenster, danach dricken Sie auf das
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®

Symbol Hinzufiigen unten rechts.
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Fillen Sie die neue Maske aus:

. . . . nuovo package per pasta
° Umfang der Verpackung: Tragen Sie hier die Menge ein,

die zu verladen ist (z.B. 10 kg Nudeln)

e Anzahl der Pakete: Geben Sie hier die Anzahl der e 10
Packungen ein numero di package 1
(z.B. 1 Packung Nudeln)

. Kosten des Pakets: Kaufpreis des Pakets prezzo del package :
vom Lieferanten (z.B. 1 Packung a 10 kg = 3,00 €) . Y

Alle Werte miissen mit zwei Nachkommastellen
geschrieben werden.

Wahlen Sie rechts unten das Bestatigungssymbol.

Geben Sie den Schwellwert ein, innerhalb welchem die Warnmeldung "unter Vorrat"
erscheint. Speichern Sie die Aktion mit dem Symbol Bestatigen rechts oben.
Befolgen Sie das gleiche Verfahren fir jede andere Erstellung eines Lagerbestandes.

Vorgenommene
Beschreibung Anderungen
Lager/Bestand speichern

Léschen
Lager/Bestand

Aktion abbrechen

Abgeladene

Menge quantité 10.0 Kg
Mindestsch

welle soglia 54‘0 Kg

Zustand/Hist
orie des
Pakets

Paket
hinzufiigen

‘ ‘ packages ‘ —+

package 10.0
3.0

Anzahl
Paket

Preis
Paket

Menge
des Bestands

Verkniipfung des Bestands mit einem Artikel

Klicken Sie auf das Symbol "Zuriick" in der linken oberen Ecke, bis das Meni Produkte angezeigt wird.
Wabhlen Sie die gewilinschte Abteilung aus (Standardeinstellung "alle"), und dann wird der Artikel, mit dem
der Bestand verknipft werden soll, ausgewahlt.

Hinweis: Alternativ kénnen Sie den Artikel auch in der Suchleiste schnell suchen.

»
Nachdem Sie den Artikel ausgewdhlt haben, driicken Sie auf das Symbol . "eine Stiickliste erstellen".
Wahlen Sie im daraufhin erscheinenden Fenster den zu verknlpfenden Bestand aus und fillen Sie die
Menge aus, die bei jedem Verkauf abgezogen wird. Driicken Sie dann das Symbol Bestéitigen unten rechts.
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tipo di azione nuovo ingrediente per Margherita (pasta)
Die abzuziehende
crea distinta base Menge bei jedem
|:> quantita (Kg) Verkauf eingeben
associa a stock \|

annulla X Zum Speichern
driicken

Das nachfolgende Bild zeigt ein Beispiel des erhaltenen Ergebnisses.

Artikel, mit dem der
Bestand verknipft
werden soll

Stiickliste
speichern

cerca

Margherita

cerea Pomodoro 021
El Marinara
e Verknipfte
0,00 unita’ Verkniipfbar Mozzarella 0.15Kg \ p
' g Bestdnde
B n
Margherita e Bestdnde pasta 02Ke

(1]

4.4.2. VARIATIONEN AUS DEM LAGER VERWALTEN

Es ist moglich, auch die Anderungen in der Abnahme der Bestandsmenge bei
Verwendung der Stlckliste einzubeziehen.

Um_die Bestéande mit den Anderungen zu verkniipfen, wahlen Sie Optionen >
Datenbanken > Lager mit dem Symbol "Zuriick" und gehen Sie in das Menl
Anderungen. Wiahlen Sie die gewiinschte Anderung, driicken Sie dann im Fenster rechts

g

Einfligen und wahlen Sie den Bestand, den Sie mit der Anderung verkniipfen
mdchten. Wenn das Fenster mit den Mengen angezeigt wird, fullen Sie die Werte aus, die
bei jedem Verkauf abgezogen werden sollen und bestatigen diese Aktion.

Wenn der zu verknUpfende Bestand nicht auf der Liste verfugbar ist, erstellen Sie selbigen
wie im obigen Absatz erlautert.

4.4.3.DIREKTE VERKNUPFUNG MIT DEM LAGER/BESTAND

Um einen Artikel im Lager zu verwalten, ohne eine Stlckliste zu verwenden, wahlen Sie
Optionen > Datenbanken > Lager und gehen Uber das Symbol Zuriick in das Menu
Produkte. Wahlen Sie den gewlnschten Artikel aus und klicken Sie auf "Mit dem
Lager/Bestand verkniipfen", wenn das neue Fenster erscheint. Automatisch wird ein
Vorrat/Bestand (mit der gleichen Beschreibung des Artikels) mit der Verwaltung der
Mengen (in Einheiten) erstellt.

39



Rch Group S.p.a. | ATOS FULL|A-BOX | Benutzerhandbuch

tipo di azione

crea distinta base
> | swie —

associa a stock

annulla

Im obigen Beispiel wurde das Produkt "Sprite" ausgewahlt. Beim Betatigen der
Schaltflache "Mit dem Lager/Bestand verkniipfen" wurde der Bestand von "Sprite"
automatisch mit der Einheit 1.0 angelegt. Fir jeden Verkauf dieses Artikels wird eine
Einheit von "Sprite" vom Lager abgezogen.

Um die im Lager verfigbare Menge an "Sprite" zu verknUpfen, gehen Sie mit dem Symbol
Zuriick aus dem Menlu Bestand und wahlen Sie den gerade eben automatisch
angelegten Bestand (im Beispiel oben "Sprite"). Im Fenster auf der rechten Seite wahlen

>
%
Sie das Symbol Einfigen, um die Menge und den Schwellwert flr zu geringe Vorrate
einzugeben.

Sprite ‘ ‘

bl

quantita 20.0 unita’

soglia 50 unita’

4.4.4. VERWALTUNG VON ZU GERINGEN VORRATEN

Wenn flr einige Produkte der Schwellwert flr zu geringe Vorrate festgelegt wurde und
dieser wahrend eines Verkaufs erreicht wird, erscheint ein Hinweis auf dem Bildschirm,
der die verbleibende Menge des Artikels angibt. Die Menge des Lagerbestandes kann

sogar negativ sein.
g allarme scorte = @

Pomodoro -5,00 |
Mozzarella 4.00Kg
pasta 2,00 Kg

Im Beispiel oben wurde eine Pizza Margherita mit den Zutaten "Tomate, Teig und
Mozzarella-Kase" verkauft. Am Ende des Vorgangs erschien die Warnmeldung.

Gehen Sie zu Optionen > Warnung bei Vorréten. Hier ist es mdglich, die Liste mit allen
Bestanden, deren Vorrat zu gering ist, anzuzeigen. Es ist moglich, eine Zusammenfassung
der Liste auf dem Dokumentendrucker zu drucken, falls diese bereits festgelegt ist.
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4.5. DATENBANKPFLEGE

Unter Optionen > Datenbanken > Datenbankpflege
erscheint ein Fenster, in dem Folgendes moglich sein wird:

o Ausflhren der vollstandigen Sicherung/Wiederherstellung des Systems im .db3-
Format

o Upload/Download der Datenbanken im .xls-Format

o Léschen aller Statistiken™.

(*) Die _von der Software erstellten Dokumente sind Vertriebsinformationen fur den
statistischen Gebrauch und durfen nicht auf die Daten des taglichen Abschluss oder dem
elektronischen Tagebuch Bezug nehmen. Das Loschen von Statistiken wirkt sich nur auf
die Funktion Statistiken und Dokumente der Software aus.

HINWEIS: Sobald die Statistik geloscht wurde, ist es nicht mehr moglich, sie
wiederherzustellen.

backup

N

importa/esporta database

I mporta l I esporta I

l reset statistiche I l reset conti apert l

l ricalcola statistiche |

e Sicherung: Symbol, das die Sicherung der gesamten Datenbank im Format .db3
im Pfad storage/emulated/0/atos/backup durchfihrt und eine Datei im .db3-
Format mit einem Namen erstellt, der Datum und Uhrzeit der Erstellung enthalt
(z.B. die Datei Sicherung.13051220 .db3 wurde am 13. Mai um 12:20 Uhr erstellt).

e Wiederherstellung aus der Sicherung: Symbol, mit dem eine friihere Sicherung
des Systems wiederhergestellt werden kann, wobei die Datei backup.dataora.db3
im Pfad storage/emulated/0/atos/backup ausgewahlt werden muss.

e Backup-Zielpfad einrichten: Symbol, mit dem Sie einen alternativen Zielpfad fir
die Sicherungsdatei festlegen konnen.

e Download: Ermdglicht es, die Datenbank der Software im .xls-Format im Pfad
storage/emulated/0/atos/db/  herunterzuladen. Die Datei wird als
"db_exported.xlIs" gespeichert.

Das Herunterladen der Datenbank kann nitzlich sein, falls eine Wiederherstellung
durchgefuihrt werden muss oder die Datenbank Uber einen PC Uber Excel oder
ahnliche Programme zu andern.
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e Upload: Ermoglicht das Hochladen einer Datenbank im .xls-Format mit der
Planung von Abteilungen, Artikeln, Anderungen, Kunden und Gesamtsummen. Die
Datei muss im Pfad storage/emulated/0/atos/db/ mit einem USB-Stick und der
Anwendung 10 Gestore File gespeichert werden.

Die Datei db_exported.xIs kann auf unterschiedliche Weise benannt werden, aber
das Format ".xIs" kann nicht geandert werden.

o Statistiken zuriicksetzen: Loscht alle Statistiken auf der Software.

ACHTUNG!! Die Aktion ist irreversibel.

e Rechnungen und Tische zuriicksetzen: Ldscht alle Rechnungen von allen

Tischen und aus dem Park.

4.5.1. Cient-Server-Modus

Wenn das System im Client-Server-Modus arbeitet, zeigt die Maske der Datenbank, die
sich auf die Datenbankpflege bezieht, einen weiteren Satz von Befehlen an, die mit der
Netzwerkkonfiguration verbunden sind.

server

g 1oziea151

Der zugehdrige Bereich zeigt den Server an, mit dem das System verbunden ist (IP-
Adresse) und macht die folgenden Aktionen verfugbar:

- Synchronisieren: Flhrt eine Synchronisation des aktuellen POS mit dem konfigurierten
Server durch, d.h. alle gemeinsam genutzten Konfigurationen des Servers werden auf
dem Client-Rechner heruntergeladen;

Hinweis: Wenn Sie eine Synchronisierung vornehmen, konnten alle gemeinsam
genutzten Konfigurationen auf dem POS geloscht werden, wenn sie nicht mehr auf
Server-Ebene vorhanden sind.
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5. KONFIGURATION

Der Abschnitt Konfiguration (Optionen > Konfiguration) umfasst die Verwaltung der
folgenden Bereiche:

5.1.

Bediener

Drucker

Kasse

Tische nur im Modus Gastronomie (Food & Beverage)
Sonstiges

BEDIENER PROGRAMMIEREN

Dieses Symbol ermoglicht den Zugriff auf den Bereich der Bediener und die
Berechtigungen fur jeden Bediener.

OPERATORI STAMPANTI REGISTRATORE DI CASSA TAVOLI VARIE

@ aggiungi Carla &\‘ @J salva opzioni

permessi
& amministratore

codice operatore 4444
& carlo codice operator iButton
& Mario operator card code
& Maria pud annullare un conto i
puo chiudere un conto i
& Carl
pud cambiare un prezzo T
& Giuseppe
— puo effettuare la chiusura di cassa [
puo analizzare le statistiche L

puo modificare archivi

Hinzufiigen: Es wird nach dem Namen des neuen Bedieners gefragt, und dann

erscheint das Fenster mit den jeweiligen Berechtigungen flir den Bediener

o
74l .
Andern Hier kann der Name des Bedieners geandert werden

Optionen speichern: Speichern der Daten des Bedieners und seiner
Berechtigungen

Loschen: Ermdglicht das Loschen eines Bedieners

Bediener-Code: Geben Sie den Zugangscode ein, um dem Bediener den Zugriff auf

das System zu ermdglichen (Login)
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e Operator IButton-Code: Eingabe des Zugangscodes des Bedieners oder Verbinden
des Schlussels mit dem entsprechenden Anschluss (optional), um den Code zu lesen;
e Operator Card Code: Geben Sie den Zugangscode des Bedieners ein oder halten

Sie die NFC-Karte an den Leser (optional), um den Kartencode zu lesen.

Die Berechtigungen, die jeder Bediener haben kann, sind folgende:

e Rechnung stornieren: Wenn der Bediener dazu nicht berechtigt ist, kann er
Rechnungen nicht aus einem Tisch streichen;

e Rechnung schlieBen: Wenn der Bediener dazu nicht berechtigt ist, kann er die
Rechnung nicht aus dem Tisch schliel3en

e Preis andern: Wenn der Bediener dazu nicht berechtigt ist, kann er den Preis der
Artikel nicht andern

e Menge andern: Wenn der Bediener dazu nicht berechtigt ist, kann er nicht die
Menge der Artikel andern

e Rabatte machen und einen Preis erhéhen: Wenn der Bediener dazu nicht
berechtigt ist, kann er keine Rabatte machen oder den Preis eines Artikels wahrend
eines Verkaufs erhdhen.

e Zuriickgegebene Waren annehmen: Wenn der Bediener dazu nicht berechtigt ist,
kann er zurickgegebene Waren nicht annehmen.

e Kassenabschluss: Um diese Ermachtigung zu erteilen, muss auch die Option
"Zugriff auf Kassenfunktionen" aktiviert sein

o Statistiken analysieren: Wenn der Bediener dazu nicht berechtigt ist, kann er nicht
auf Optionen > Statistiken zugreifen

e Datenbanken andern: Wenn der Bediener dazu nicht berechtigt ist, kann er nicht
auf Optionen > Datenbanken zugreifen

o Zugriff auf Kassenfunktionen: Wenn der Bediener dazu nicht berechtigt ist, kann
er nicht auf Optionen > Kassenfunktionen zugreifen.

5.2. DRUCKEREINSTELLUNGEN
In diesem Abschnitt ist es moglich, die Drucker auszuwahlen, mit denen die verschiedenen
von der Software erzeugten Dokumente gedruckt werden sollen. Die Konfiguration des
Druckers steht nur dem Techniker oder Supervisor/Administrator zur Verfiigung.

Verwaltete Drucker:

o Kassendrucker (interner Drucker - Produkt ABOX).

. Externer Drucker mit serieller Schnittstelle (19200 8 n 1 - Produkt ABOX, ATOS
POS).

o Externer Drucker mit LAN-Anschluss (Produkt ABOX, ATOS POS und TABLET).

J Externer Drucker mit USB-Anschluss (ATOS POS und TABLET).

Je nach Typ und Modell des angeschlossenen externen Druckers (z.B. PRINT! oder Mini
Print!) kdnnen verschiedene Druckertypen verwaltet werden:
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Kiichen-Bondrucker: Druckt die Artikel und die Anderungen einer Bestellung, die mit
einem Tisch verbunden sind. Jeder Artikel kann bei der Konfiguration des Artikels und der
zugehdrigen Abteilung mit einem bestimmten Bondrucker verknupft werden.

Die Beschreibung des Druckers kann geandert werden, indem die Zeile mit der
Beschreibung gedrickt wird.

Rechnungsdrucker: Er wird automatisch als interner Drucker eingestellt. Es ist aber auch
moglich, einen externen Drucker als Rechnungsdrucker einzustellen.

Zusammenfassungsdrucker: Druckt die Zusammenfassung der Bons in Bezug auf einen
Tisch auf einem externen Drucker aus

Dokumentendrucker: Druckt die Dokumente aus (Zusammenfassung der Kundendaten,
nicht zusammengefasste Dokumentendetails, zu geringe Vorrate, etc.).

OPERATORI STAMPANTI REGISTRATORE DI CASSA TAVOLI VARIE

stampanti @ elimina

Uscita 1 Uscita 1

“ abilitato
@ conti
indirizzo IP 192.168.1.100
(= riepilogo
port 9100
documenti
beep stampante  on |
larghezza 48
font comanda doppiaaltezza

Hinzufiigen: Flgt einen neuen Bondrucker mit Beschreibung, IP-Adresse
oder serieller Verbindung hinzu. Hier muss ein Hakchen gesetzt werden, um den
Drucker zu aktivieren. Es gibt keine Beschrankung fur die Anzahl der Drucker, die
hinzugefligt werden kénnen

o Speichern: Speichert Anderungen in dieserm Bereich

o Loschen: Ermoglicht das Loschen des ausgewahlten Bondruckers

¢ Druckerton: Ermoglicht es, den Druckerton direkt aus dem Abschnitt zu aktivieren,
ohne den Tiefenschalter am Bondrucker zu verschieben

e Breite: Stellen Sie hier die Anzahl der Zeichen fur jede Zeile je nach Modell des
verbundenen Druckers ein (z.B. PRINT! - 48 Zeichen pro Zeile oder Mini Print! - 32
Zeichen pro Zeile)

e Bonschrift: Ermoglicht die Einstellung der Schriftgrofle (Normal, doppelte Hohe,
doppelte Breite, doppelte Hohe und doppelte Breite).
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Die Ausgange der Bondrucker reprasentieren eine bestimmte Produkteinheit,von denen
jeder Artikel einem Bondrucker zugewiesen werden kann. Die Beschreibung "Ausgang x"
kann verandert werden, indem man die jeweilige Zeile auswahilt.

Jeder PLU-Artikel kann mit einem bestimmten Drucker verknlpft werden und ermdglicht
es, in einem Szenario mit mehreren Druckern den automatischen Druck von Bons zu
verwalten.

Beispiel fiir die Nutzung von Bondruckern:

Eine Pizzeria verfligt (iber eine LAN-Verbindung, die eine ATOS-Software mit einem Steuerdrucker Print!F an
einen Drucker PRINT! am Standort Bar und einem zweiten Print!-Drucker am Standort Ofen anschliefSt.

Der Bediener erhdlt die Bestellung von einer Pizza Margherita, einer Pizza Capricciosa und zwei Limos. Nach
dem ordnungsgemdifSen Einstellen der Artikel und der Verkniipfung der Bestellung mit einem Tisch in ATOS
schickt das System automatisch eine Bestellung der Pizza Margherita und der Pizza Capricciosa an den
Bondrucker am Standort Pizza-Ofen und eine Bestellung von zwei Limos an den Bondrucker am Standort Bar.

Beispiel eines Belegdruckers: Der Belegdrucker kann als Kassendrucker oder als externer Drucker
mit serieller Verbindung oder LAN-Verbindung aktiviert werden. Im Bild unten wird die LAN-
Verbindung verwendet.

] At uran LRSI TRl L] ]

e 4

5.3. PROGRAMMIERUNG KASSE

In diesem Abschnitt kdnnen die Einstellungen der Kasse geandert werden.
Die Abschnitte Parameter und Header sind dem Techniker vorbehalten.

5.3.1.PROGRAMMIERUNG DER PARAMETER

In diesem Abschnitt ist es moglich, die Seriennummer der Kasse zu programmieren, die
am Ende der Quittung angegeben wird. Wenn kein serieller Code eingegeben wird, wird
die Option automatisch deaktiviert und es wird nichts auf der Quittung angezeigt.

opZiom _

parametri

registratore dicassa 72000001
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5.3.2. PROGRAMMIERUNG VON SCHLUSSTEXTEN

Um die Willkommensgrifle einzurichten, greifen Sie unter Optionen > Konfiguration >
Kasse auf den Bereich Header und Zeilen zu. Es konnen maximal 9 Zeilen Header und
zwei Willkommenszeilen eingestellt werden, die am Ende der Rechnung gedruckt werden.

‘OPERATORI STAMPANTI REGISTRATORE DI CASSA TAvOLI VARIE

q‘ parumetri intestazione cassa
! * RCH Group S.p.a. *
q; intestazicne e righe 2 * Via Cendon 39 *
& 3 & 31057 Silea - Treviso %
programmazione gruppi VA P
® 2 * Italia *
5 * AW *
‘u;, programmazione totali -rch-group. com
& *---- Versione Dimostrativa ---*
q; programmazione flag righe di cortesia

1

riga di cortesia 1

2 riga di cortesia 2

5.3.3.PROGRAMMIERUNG DER MEHRWERTSTEUERGRUPPEN

In diesem Abschnitt konnen die Mehrwertsteuertabellen mit dem Wert mit zwei
Dezimalstellen festgelegt werden (z.B.: Beschreibung: "MwSt. 10%" = Steuersatz
"10,00").

Es ist moglich, maximal sechs verschiedene Raten einzustellen.

Die Option "Mehrwertsteuerfrei" ist standardmafig aktiviert und steht im Bereich
Abteilungen zur Verfugung.

OPERATORI STAMPANTI REGISTRATORE DI CASSA Tavou VARIE

#* intestazione e righe NON FISCALE 0 % non settato

programmazione gruppi VA1 10,00 % non setato
IVA
IVA 2 22,00 % non settato

## programmazione totali

VA3 0,00 % non settato
Bvaluta VA 4 0,00 %
opzioni tasse VA 5 0,00 % on settato
IVA B 0,00 % on settato

DarUber hinaus ist es mdglich, fur jede programmierte Mehrwertsteuer eine Kennung zu
verknupfen, die auf die Rechnung gedruckt werden kann. Das Drucken der Kennung muss
unter Optionen > Konfiguration > Sonstiges > Dokumente aktiviert werden, wobei der
Eintrag "Drucke MwSt.-Kennung EIN/AUS" verfugbar ist.

5.3.4.PROGRAMMIERUNG DER ZAHLUNGSMETHODEN

Es ist moglich, die Beschreibung und die Merkmale der Zahlungsmethoden von 1 bis 10
einzustellen, wie in der folgenden Maske gezeigt.
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AFERATORN FTAKPANTI REGISTRATORE M CASSA, TavTLl WARIE

I'E:I i

& intestazione e righe Ease @ elimina
UNPAID

CASH

api cassatlo
DEBIT GARD

programmazions totali D cradito

: programmazions gruppi
iy e

[ Jnon riscosso

ﬁ valuta
calcolo resto

B opzioni tasse incremsnto lotalizzatore
[:] buono pasto

Die Felder, die fir jedes Zahlungsmittel in diesem Fenster festgelegt werden, sind:
e Beschreibung: Geben Sie die Beschreibung des Zahlungsmittels ein

e Kasse offnen: Wenn dieses Symbol ein Hakchen hat, wenn der Bediener das
Symbol Gesamtsumme auf dem Front-End drickt, wird die Kassenlade gedffnet

e Gutschrift: Wenn dieses Symbol ein Hakchen hat, wird die Rechnung in Hohe des
Betrags der ausstehenden Zahlungen hinzugefligt.

e Ausstehend: Wenn dieses Symbol ein Hakchen hat, verwaltet das Gerat die
Rechnung zur zeitversetzten Ausgabe der Rechnung

e Wechselgeldberechnung: Ermoglicht die automatische Berechnung des
Wechselgeldes

e Anstieg Totalisator: Wenn dieses Symbol ein Hakchen hat, wird der Wert der
Gesamtsumme auf den Totalisator in der Kasse gesetzt

e Gutschein: Wenn dieses Symbol ein Hakchen hat, verwaltet das Gerat den
Rechnungsabschluss mit Gutscheinen fur die weitere Ausgabe der Rechnung an

die ausstellenden Unternehmen.

5.3.5.EINSTELLUNG FUR BERICHTE

In diesem Abschnitt ist es moglich, festzulegen, welche nicht steuerlichen Daten wahrend
des taglichen Abschlusses ausgedruckt werden sollen.
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opzioni programmazione flag salva

stampa operatori

#f parametri
stampa reparti

intestazione e righe .
& g stampa iva

@@ programmazione gruppi stampa finanziari

VA ,
print RA/PO

Bediener drucken
OFF = Der Bericht der Verkaufe pro Bediener wird nicht im taglichen Abschluss
gedruckt
ON = Der Bericht der Verkaufe pro Bediener wird im taglichen Abschluss gedruckt
(nicht steuerliche Daten)
Abteilungen drucken
OFF = Deaktiviert den Druck der bewegten Abteilungen beim taglichen Abschluss
ON = Aktiviert den Druck der bewegten Abteilungen beim taglichen Abschluss (nicht
steuerliche Daten)
Mehrwertsteuer drucken
OFF = Der MwSt.-Bericht wird nicht im taglichen Abschluss gedruckt
ON = Der MwsSt.-Bericht wird im taglichen Abschluss gedruckt (nicht steuerliche
Daten)
Zahlungsmodus drucken
OFF = Der Bericht Uber die Zahlungsmodi wird im taglichen Abschluss nicht
gedruckt
ON = Der Bericht Uber die Zahlungsmodi wird im taglichen Abschluss gedruckt
Einzahlung / Auszahlung drucken
OFF = Im taglichen Abschluss wird die Einzahlung / Auszahlung im Verlauf des
Tages nicht gedruckt
ON = Im taglichen Abschluss wird die Einzahlung / Auszahlung im Verlauf des
Tages gedruckt

5.3.6.PROGRAMMIERUNG DER WAHRUNG

In diesem Abschnitt ist es moglich, die im System zu verwendende Standardwahrung
festzulegen und auf die Rechnung zu drucken. Man kann auch eine Wahrung mit der
Moglichkeit aktivieren, die Wahrungsanderung auf dem Bildschirm anzuzeigen oder die
Rechnung zu schlielRen und die Zahlung direkt mit der zweiten Wahrung durchzufthren.
Der Wechselkurs muss manuell aktualisiert werden, und die Wechselrate wird berechnet,
indem der erste Wert durch den zweiten Wert geteilt wird.
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OPERATORI STAMPANTI REGISTRATORE DI CASSA TAvOL VARIE

opzioni programmazione valute

intestazione e righe valuta =

_@E programmazione gruppi abilita seconda valuta
VA L

& , . seconda valuta
programmazione totali

tasso di cambio (1a valuta/2a valuta)

opzioni tasse

5.3.7.PROGRAMMIERUNG STEUERN

In diesem Abschnitt ist es moglich, den zu verwendenden Steuermodus, die Beschreibung
der USt-ID und die Beschreibung der Servicegebuhr mit dem entsprechenden Prozentsatz
festzulegen.

OPERATORI STAMPANTI REGISTRATORE DI CASSA TAVOL VARIE

opzioni

intestazione e righe

modalitd VA ® inclusiva esclusiva

&° pragrammazione gruppi
VA

denominazicne VA TAXES
programmazione totali

nome maggiorazione servizio service charge
&y valuta

percentuale maggiorazione servizio 10,00

opzioni tasse

apply service charge automatically

maggicrazione servizio tassabile sl

MwSt.-Modus:
Inklusive: Der Bruttowert des Gutes setzt sich aus einem steuerpflichtigen Teil und der
Steuer zusammen.
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Exklusive: Der Bruttowert des Gutes setzt sich ausschlieRlich aus dem steuerpflichtigen
Teil zusammen. Die Steuer wird spater auf den Bruttowert der steuerpflichtigen Teile
berechnet.

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: Ermoglicht es, eine Beschreibung fir die
Verknupfung mit der Steuereintragung in den ausgegebenen Dokumenten festzulegen.
Name der Servicegebuhr: Ermdglicht es, eine Beschreibung flr die Servicegeblhr
festzulegen, die auf der Rechnung angegeben wird.

Prozentsatz der Servicegebiihr: Geben Sie hier den Prozentsatz der Servicegebuhr ein,
die auf die Rechnung angewendet wird.

Servicegebihr automatisch erheben: Die Servicegebihr wird automatisch auf jedem
Beleg erhoben.

Steuerpflichtige Servicegebiihr ON/OFF: Diese Option kann nur aktiviert werden,
wenn der "MwSt.-Modus™ auf "exklusive" eingestellt ist. Wenn die Option aktiviert
ist, wird die Mehrwertsteuer auch auf die Servicegebiuhr angewendet, andernfalls
wird die Mehrwertsteuer nicht auf die Servicegebiihr erhoben.

5.3.8.PROGRAMMIERUNG TISCHE UND RAUME

In diesem Abschnitt konnen Tische und Raume verwaltet werden.

Driicken Sie das Symbol Hinzufiigen (D aggiungl [Fee links, um einen neuen Raum zu
erstellen.

nome sala Sala3

numera di tavoli Sd

e Name des Raums: Geben Sie hier den Namen des Raums ein

e Anzahl der Tische: Geben Sie hier die Anzahl der Tische ein, die dann
automatisch im Inneren des Raumes erstellt werden

e Speichern: Speichern Sie die Einstellungen und 6ffnen Sie einen neuen Raum mit
den jeweiligen Tischen.

Sobald ein Raum mit einer bestimmten Anzahl von Tischen erstellt wurde, ist es moglich,

einen neuen Tisch mit dem Symbol hinzuzufiigen und mit dem Symbol
Speichern zu bestatigen.

norme tavolo a1
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Um einen bestimmten Tisch in einem Raum zu I6schen, driicken Sie auf das Symbol X

Um die Beschreibung des Tisches zu andern, dricken Sie auf das Symbol 4 neben der
Beschreibung des Tisches.

Neuen Raum Im aktuellen Raum
erstellen Tisch hinzufugen

OPERATORI

REGISTRATORE DI CASSA

TAvOLl

sala 1 1 @ 2 @ 3 ® 4 ®
50 taveli .I s 2 P 3 P 4 »
sala 2
30 tavoli 5 ® 6 ® 7 ® 8 ®
sala3 5¢# 6 & 7 & 8 &
55 tavoli
9 @ 10 ® 1 ® 12 ®
Name des Tisches 97 10# 1ne 122
andern 3 ® |4 ® |15 ® |16 ®
I ——
\&4 142 15¢ 162
17 ® 18 ® 19 ® 20 ®
74 __— 8¢ 19¢ 20#
Tisch l6schen T ® | 22 ® | 23 ® | 24 ®
r 21¢ 22¢ 23¢ 24 ¢
[25 & 26 & 27 & |28 & |

5.4. WEITERE EINSTELLUNGEN

Im Abschnitt Optionen > Konfiguration > Sonstiges ist es mdglich, das Layout des
Front-Ends und die Einstellungen des verwendeten Software-Modus zu andern.
Der Abschnitt besteht aus dem folgenden Men:

SOFTWARE - Wahlen Sie den Arbeitsmodus

LAYOUT - Andern des Front-End-Layouts der Software

EINSTELLUNGEN - Andern Sie einige der Softwareeinstellungen

DOKUMENTE - Aktivieren des Drucks von spezifischen Funktionen

TICKETING - Konfigurieren Sie die Verwaltung von Tickets (nur sichtbar, wenn das
Ticketing-Modul aktiviert ist)

NAMEN DER LEISTUNGEN - Andern Sie die Namen der Leistungen
NACHRICHTEN - Andern Sie die Nachrichten, die an den Bondrucker gesendet
werden sollen

MODULE - Aktivieren Sie ein oder mehrere Module (Treue, Ticketing und "Zum
Mitnehmen"/Take-away)

DISPLAY - Verwaltung eines zusatzlichen Displays und  damit
zusammenhangenden Nachrichten

ZUM MITNEHMEN (TAKE-AWAY) - Verwalten des Take-away-Moduls, wenn
aktiviert (nur sichtbar, wenn das Take-away-Modul aktiviert ist)
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(OPERATORI STAMPANTI REGISTRATORE DI CASSA TAavoLl VARIE

opzioni software

## software
® client-server standalone

=] aspetto

#® impostazioni

@@ documenti

E} ticketing

£ nomi portate

L) messaqq

5% moduli

g, asporto

5.4.1.Software

In diesem Abschnitt ist es moglich, den Funktionsmodus flir die Anwendung zu aktivieren.
Es stehen zwei Modi zur Verfugung:

- Stand Alone (Standardeinstellung) dient-server  ® standalone
- Client-Server

Das Andern zwischen einem Modus und einem anderen beinhaltet das Erstellen einer
neuen Datenbank (DB) und den Verlust aller Daten, die zuvor in der Anwendung archiviert
wurden, da die Datenbanken, die sich auf beide Modi beziehen, nicht untereinander
kompatibel sind.

Das System warnt mit folgender Meldung:

amministrazione

L'applicazione sta per essere resettata. Tutti i dati
andranno persi irreversibilmente. Procedere?

annulla (0] 14

Seien Sie vorsichtig in dieser Phase.
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Dieses Merkmal, abgesehen von dem Verlust von Daten wahrend des Vorgangs, hat
einige wichtige Auswirkungen auf die Tatigkeiten im Zusammenhang mit der
Wiederherstellung der Daten, die vorher archiviert wurden. Weitere Informationen finden
Sie im entsprechenden Abschnitt.

Die Softwareversion flr die ABOX bietet die Moglichkeit, die Software im Modus "Food &
Beverage" oder "Retail" einzustellen.

® food and beverage retail

5.4.2.LAYOUT

Im Layout-Bereich ist es moglich, das Erscheinungsbild des Front-Ends zu andern.
Folgende Funktionen stehen zur Verfligung.

numero di colonne griglia prodotti (:]E)

numero di colonne griglia park (jE)

maostra preferiti su frontend [ on |

mostra icone prodotti [ on |

mostra icone categorie

mostra icone favoriti [ on |

maostra prezzi prodotti

mostra tastierino cassa

mostra colori prodotti
ordine reparti ® zlphabetic () department
ordine prodotti ® alphabetic () code
ordine varianti ® alphabetic code
logout automatico mai

e Anzahl der Spalten im Produktraster: Definiert die GroRe des Rasters auf der
Ebene der Produkte

e Anzahl der Spalten im Parkraster: Definiert die GrolRe des Rasters auf der Ebene
des Parks

e Anzahl der Spalten im Take-away-Raster: Definiert die Grofle des Rasters auf
der Ebene "Zum Mithehmen" (nur sichtbar, wenn das Take-away-Modul aktiviert ist)
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e Favoriten-Symbole auf dem Front-End anzeigen: Wenn diese Option aktiviert ist
und auf ON steht, werden die Favoritenseiten als Default-Seite auf dem Front-End
angezeigt.

e Produktsymbole anzeigen: Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden die auf dem
Front-End mit den verschiedenen Artikeln verknupften Bilder angezeigt;

e Abteilungssymbole anzeigen: Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden die mit
den Abteilungen verknlpften Bilder angezeigt;

e Favoriten-Symbole anzeigen: Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden die mit
den Artikeln verknUpften Bilder im Bereich Favoriten angezeigt.

¢ Produktpreise anzeigen: Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden die Preise, die
mit den verschiedenen Artikeln auf dem Front-End verknupft sind, angezeigt. Dies
ist nutzlich, um die ausgewahlte Preisliste zu sehen,;

o Kassentastenfeld anzeigen: Wenn diese Option aktiviert ist, wird jedes Mal, wenn
die Software gestartet wird, die numerische Tastatur auf dem Front-End angezeigt.
Es ist immer moglich, sie wegzuklicken, indem man auf das Tastatursymbol auf
dem Front-End drickt;

e Produktfarben anzeigen: Wenn diese Funktion aktiviert ist, und wenn die Funktion
"Produktsymbole anzeigen" deaktiviert ist, werden alle Artikel als Artikelsymbol mit
einer bestimmten Farbe angezeigt, die beim Erstellen des Artikels festgelegt wurde.

e Reihenfolge der Abteilungen: Es ist moglich, die Abteilungen in alphabetischer
Reihenfolge oder als fortlaufendes Verzeichnis zu organisieren.

¢ Reihenfolge der Produkte: Es ist mdglich, die Produkte in alphabetischer
Reihenfolge oder als fortlaufendes Verzeichnis zu organisieren.

Reihenfolge der Anderungen: Es ist moglich, die Anderungen in alphabetischer
Reihenfolge oder als fortlaufendes Verzeichnis zu organisieren. Die Reihenfolge
der Anderungen ist entscheidend.

(*) ACHTUNG! Wenn die Bestellregel geandert wurde, muss die Anwendung
beendet werden und Sie mussen auf die Startseite zurickkehren und sich erneut
anmelden. So kdénnen Sie die neu eingestellte Anordnung Uberprtfen.

e Automatisches Abmelden: Es ist moglich, eine Zeitlimitierung festzulegen, nach
deren Ablauf der Bediener automatisch abgemeldet wird.

5.4.3.EINSTELLUNGEN

Im Bereich Einstellungen ist es moglich, einige Parameter der Software zu andern, um
sie entsprechend den Bedurfnissen des Benutzers anzupassen.
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impostazioni salva opzioni

limite importo scontrino

tastierini numerici in centesimi

abilita prezzo zero

abilita apertura cassetto Ex
ripristina listino dopo il conto su frontend ER
ripristina listino dopo il conto da tavolo ER
utilizza numero seguito da articolo come ® quantity price
logout dopo chiusura conto

limita accesso ai tavoli

permetti chiusura contanti con singola pressione Ex
numero decimali 2,

Begrenzung des Rechnungsbetrages: Ist diese Funktion aktiviert, kann der
maximale Rechnungsbetrag A

begrenzt werden. Sobald die
Grenze uUberschritten wird, wird die | inite massimo scontrino superato!
Software einen Fehler mit einer
Meldung auf dem  Bildschirm
signalisieren und es dem Bediener

nicht gestatten, die Transaktion zu schliel3en;
Numerische Tastatur mit zwei Dezimalstellen: Wenn diese Funktion aktiviert ist,

konnen Sie einen bestimmten Verkaufsbetrag direkt mit zwei Dezimalstellen
eingeben. (z.B.: Wenn der Artikelpreis 2,50 € betragt, geben Sie die Ziffer 2 5 0
gefolgt von der Taste Abteilung ein).

Null als Preis aktivieren: Wenn diese Funktion aktiviert ist, wird zwischen den
eingestellten Preislisten eine flnfte Liste angezeigt, die 0,00 € als Preis fur jeden
Artikel hat.

Offnen der Kasse aktivieren: Wenn diese Funktion aktiviert ist, wird das Symbol
Kasse auf dem Front-End aktiviert.

Wiederherstellung der Preisliste nach Abschluss einer Rechnung auf dem
Front-End: Wenn diese Funktion aktiviert ist, wird die Preisliste nach Abschluss
einer Rechnung immer wieder in die Preisliste 1 zurlickkehren.

Wiederherstellung der Preisliste nach dem SchlieBen einer Rechnung des
Tisches: Wenn diese Funktion aktiviert ist, wird die Preisliste bei der Aussetzung
des Tisches immer wieder auf die Preisliste 1 zurlickkehren.

Verwenden Sie die Nummer vor einem Artikel als Menge oder Preis: Mit dieser

Ok
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Funktion kann ausgewahlt werden, ob die Menge, die der Bediener vor dem
Drucken des Artikelsymbols vorgibt, als Menge oder Preis des Produkts zu
betrachten ist.

e Abmelden nach Abschluss einer Rechnung: Wenn diese Funktion aktiviert ist,
kehrt die Software nach Abschluss der Rechnung automatisch auf die
Anmeldemaske zuruck.

e Zugriff auf Tische beschranken: Wenn diese Funktion aktiviert ist, kann ein
besetzter Tisch nur vom Bediener geodffnet und geandert werden, der ihn besetzt
hat. Nur der Techniker oder der Administrator kann auf einen Tisch zugreifen, der
von einem anderen Bediener besetzt wurde.

e Aktivieren Sie den Abschluss einer Rechnung mit Barzahlung mit nur
einmaligem Betatigen der Taste: Ist diese Option deaktiviert, wird beim Drucken
der Taste "TOTAL" die Maske mit allen eingestellten Zahlungsmodi automatisch
angezeigt.

e Dezimalstellen: Hier konnen Sie einstellen, wie viele Dezimalstellen nach dem
Komma verwendet werden sollen. Diese Option variiert je nach Wahrung in
verschiedenen Landern. Die Standardeinstellung der Software ist zwei
Dezimalstellen.

5.4.4.DOKUMENTE

Im Abschnitt Dokumente ist es moglich, einige Parameter der Software zu andern, um sie
entsprechend den Bedurfnissen des Benutzers anzupassen.

documenti

stampa prezzo unitario

stampa descrittore IVA

stampa ritiro scontrino Ex
stampa fattura riepilogativa estesa

stampa calcolo mancia

stampa scorporo iva

stampa logo

stampa prezzi sulla comanda

stampa info comanda ER

stampa descrizione alternativa su scontrino

stampa in modalita grafica
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e Einzelpreis drucken: Ermdglicht es, auf der Quittung den Stickpreis/Einzelpreis
der Produkte zu drucken, gefolgt von der Beschreibung und dem Gesamtpreis.

e Mehrwertsteuer-ldentifikationsnummer drucken: Wenn diese Funktion aktiviert
ist und die USt.-Identifikationsnummer im Abschnitt "Mehrwertsteuersatze"
festgelegt ist, wird die MwSt.-Kennung, die mit der Abteilung des Artikels verbunden
ist, auf der Rechnung gedruckt.

e Auszahlungsbeleg drucken: Wenn diese Funktion aktiviert ist, wird die Meldung
uber den Auszahlungsbeleg gedruckt.

e Ausfiihrliche Ubersichtsrechnung drucken: Wenn diese Funktion aktiviert ist,
druckt das System Details aller Artikel, die in den ausstehenden Belegen verkauft
wurden (ausstehend), wahrend der "Standard"-Beleg nur Anzahl, Ausgabedatum
und Gesamtbetrag der ausstehenden Belege enthalt (ausstehend).

e Berechnung des Trinkgelds drucken: Eine vorgeschlagene Menge fur das
Trinkgeld fur den Kellner wird auf der Quittung gedruckt. Der vorgeschlagene
Betrag ist programmiert und nicht veranderbar.

e Mehrwertsteuerabzug drucken: Zeigt auf der Quittung an, wie hoch der Betrag
der Mehrwertsteuer fur jeden verkauften Artikel ist;

e Logo drucken: Ermoglicht das Drucken eines Logos auf dem Header der Quittung.
Das Logo muss zuvor auf dem Gerat Uber ein spezifisches Tool und durch die
gegebene spezifische Technik hochgeladen werden.

e Preise auf Bons drucken: Wenn diese Funktion aktiviert ist, druckt das System
den Preis fur jeden Artikel auf den Bon;

e Boninfos drucken: Wenn diese Funktion aktiviert ist, druckt das System auf dem
Bondrucker Informationen wie Datum und Uhrzeit der Ausgabe, Name und die
Nummer des Druckers;

e Alternative Beschreibung auf der Rechnung drucken: Wenn diese Funktion
aktiviert ist, wird die alternative Beschreibung der Artikel auf der Quittung (falls
programmiert) gedruckt;

e Im Grafikmodus drucken: Wenn diese Funktion aktiviert ist, konnen Zeichen
gedruckt werden, die ansonsten nicht durch den Bondrucker unterstitzt werden
(z.B. Chinesisch).

5.4.5.NAMEN DER GANGE

Im Abschnitt Namen der Gange konnen die Namen der vier Gange geandert werden, die
in der Auftragsibersicht eines geoffneten Tisches angezeigt werden.
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‘OPERATORI STAMPANTI REGISTRATORE DI CASSA TAVOLI VARIE
nomi portate @ salva opzioni
O aspetto () prima portata Vi
‘i impostazioni @ seconda portata ’Q
F nomi portate @ terza portata 4
o (® quarta portata Vi

B messaggi

& Andern: Ermoglicht das Andern der Beschreibung der verschiedenen Génge.
Das nachfolgende Bild gibt ein Beispiel fur die Mdglichkeit, den Namen der Gange zu
programmieren.

opzioni nomi portate '@) salva opzioni
O aspetto (ORK a
£ impostazioni @ Va
r'r?nomi p&e Ok ﬁ
@ Y

B messaaai

Die Auftragsubersicht im Tischbereich sieht wie folgt aus:

Americano | Birra Media | Birra Piccola | Caraffa Birra | Caraffa Spritz M

1 Americano 4,00
BIBITE - 1 Bimra Media 4,00
- Cocktail Gin Tonic Negroni S?\rr'rt;fg“ Spritz liscio - .
1 Primo 6.0
CAFFETTER )
IA N - : 1 Primo Pesce 7,00
‘ Spritz piccolo | Spritz Piccolo spriz
*Amaro | Liscio | sambuco O
1 Bistecca 10,00

5.4.6.MELDUNGEN

Im Abschnitt Meldungen ist es moglich, die Nachrichten, die an den Bondrucker gesendet
werden sollen, auf dem Bildschirm eines gedffneten Tisches einzugeben, zu andern oder
zu léschen.
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OPERATORI STAMPANTI REGISTRATORE DI CASSA TAVOLI VARIE
opzioni messaggi () aggiung
O aspetto ) L
=asp Vai con gli antipasti. ® 7

=4 impostazioni

Vai con i primi. () &
- .
£ nomi portate

‘ Vai con i secondi. ® V
messaggi

o Hinzufiigen: Ermdglicht es, eine neue Nachricht hinzuzufligen
o @ Loschen: Ermdglicht es, die ausgewahlte Nachricht zu I6schen

)
o f Andern: Erméglicht es, die ausgewahlte Nachricht zu dndern.

5.4.7.MODULE

Im Modulbereich ist es moglich, die Lizenzen fur die verfigbaren Zusatzmodule zu
aktivieren.

Jedes Modul hat einen Schalter, der anzeigt, ob er aktiviert wurde oder nicht.

In den folgenden Abschnitten wird erklart, wie man ein oder mehrere Module aktiviert oder
wie man die "Demo"-Version aktiviert.

moduli G’) attiva
demo disattiva
fidelity sl
ticketing ]
take away sl
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5.4.7.1. Aktivierung der Demo-Version

Es ist auch moglich, einen Demo-Version zu aktivieren, die es dem Benutzer ermoglicht,
alle zusatzlichen Module fir 30 Tage ab der Aktivierung auszuprobieren.

Um die Demo-Version zu aktivieren, driicken Sie auf das Symbol "Demo-Version
aktivieren". Das System zeigt ein Fenster mit einem Aktivierungsschlissel an, der an ein
autorisiertes Service-Center weitergegeben wird, das einen Aktivierungscode aussendet.

Im selben Fenster konnen Sie den Aktivierungscode eingeben und auf "OK" drucken. Auf
diese Weise kdnnen Sie im Demo-Modus alle verfligbaren Module nutzen.

@ attivazione moduli
inserire il codice corrispondente a questa chiave:

CEEBO1B6FO4E

oK

5.4.7.2. Aktivierung von einem oder mehreren Modulen

Die gleichzeitige Aktivierung von einem oder mehreren Modulen ist mdglich, indem Sie
den mit den Modulen verbundenen Schalter auf "Ja" umschalten und dann auf das Symbol
"aktivieren" oben rechts in der Modulleiste driicken. Das folgende Bild zeigt ein Beispiel, in
dem alle Module aktiviert sind.

@ attivazione moduli

inserire il codice corrispondente a questa chiave:

CEEBO1B6FO4E

oK

Das System zeigt ein Fenster mit einem Aktivierungsschllssel an, der an ein autorisiertes
Service-Center weitergegeben wird, das einen Aktivierungscode aussendet.

Im selben Fenster kdnnen Sie den Aktivierungscode eingeben und auf "OK" driicken. Auf
diese Weise kdnnen Sie das gewunschte Modul nutzen.

5.4.8.Display

Der Bereich Display ist nur auf der Version der ATOS-Software fur POS verflugbar. Es ist
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moglich, den Kommunikationsanschluss fur das externe VFD-Display einzustellen
(optional) und benutzerdefinierte Meldungen zu programmieren, die ans Display geschickt
werden.

display

porta display VFD coM1 4

VFD type 1S08859-1
A

messaggio LCDriga 1
dataeora
messaggio LCD riga 2
scarrevole

temporizzazione dei messaggi T0sec 4

usa display remoto

5.4.8.1. VFD-Display
> Anschluss VFD-Display; Wahlen Sie den seriellen Anschluss (COM), an den das
Display angeschlossen werden soll.
» LCD-Meldung Zeile 1; Eingabe einer Meldung (fest) fur die erste Zeile (maximal
20 Zeichen). Um diese Meldung anzeigen zu kénnen, mussen die Optionen Datum
/ Uhrzeit und verschiebbare Meldung deaktiviert sein;
» Datum und Uhrzeit; Wenn diese Funktion aktiviert ist, zeigt die erste Zeile des
Displays das aktuelle Datum und die Uhrzeit anstelle einer festen Nachricht an.
» LCD-Meldung Zeile 2; Eingabe einer Meldung (fest) flr die zweite Zeile (maximal
20 Zeichen).
» Verschiebbare Meldung; Wenn diese Funktion aktiviert ist, kann ein Text in der
zweiten Zeile des Displays (maximal 36 Zeichen) verschoben werden.
Um die spezielle Einstellung der LCD-Meldungen zu speichern, driicken Sie das
Symbol "SPEICHERN".

5.4.8.2. Remote-Display

> Verwenden Sie ein Remote-Display; Aktiviert den Ausgang fur eine freundliche
Grafik-Anzeige, nur verfigbar fur Atos 15 POS.

62



Rch Group S.p.a. | ATOS FULL|A-BOX | Benutzerhandbuch

5.4.9. Modul "Zum Mithehmen"

Im Lieferservice-Bereich ist es mdglich, die Verwaltung des Lieferservice einzurichten.Fur
weitere Informationen lesen Sie bitte das Kapitel 16 Lieferservice (Take-away).

Das Konfigurationslayout besteht aus 4 Hauptabschnitten:
e Wegbringen
o Zeitfenster
e Produktionseinheit

e Lieferant
5.4.9.1. Lieferservice

In diesem Abschnitt ist es moglich, einige Parameter einzurichten, die definieren, wie der
Lieferservice-Management-Bereich angezeigt wird und wie das System Bestellungen an
die Bediener zustellt.

Daugr: M1.t diesem Earameter wird .d1e I_)aue_r dgr durata intervalli 10 minuti
Servicezeitspanne eingestellt; das ist die Zeit, in ——
N ictializs i i nutl

der der Auftrag platziert werden muss; visualizza indietr E—
Mindestens 5 Minuten visualizza avantl 15 minuti

. . 20 minuti
Maximal 30 Minuten 30 minuti
Vergangene Auftrige anzeigen: Mit diesen visualizza indietro 1ora
Parametern legen Sie fest, wie lange die visualizza avanti | 10ra

ausgefillten und ausgelieferten Auftrage angezeigt 2 ore
werden sollen.

Minimum: 1 Stunde
Maximal: 2 Stunden

Auftrage im Riickblick anzeigen: Mit diesem Parameter konnen Sie die Zeitdauer von
Bestellungen im Riickblick anzeigen:

Minimum: 6 Stunden visualizza avanti 12 ore 4

6 ore
12 ore
24 ore

Maximal: 12 Stunden

Vorverlegen der Bestellung: Diese Parameter
legen fest, wie lange vor der eigentlichen
Vorbereitung der Auftrag ausgedruckt werden soll:

Minimum: 5 Minuten
Maximal: 12 Stunden. anticipo ordine 10 min.
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Hinweis: Eine 12-Stunden-Vorankiundigung bedeutet den sofortigen Druck des Bons.

5.4.9.2. Zeitfenster
In diesem Abschnitt ist es moglich, die Zeitfenster
festzulegen, in denen das Geschéft tiber 24 fascia oraria @ aggiungi
Stunden eines Tages operativ ist.
Das System zeigt die zugehorigen Zeitabschnitte
Do-12

fur den Dienst ohne die nicht eingestellten
Um ein Zeitfenster hinzuzuflgen, dricken Sie auf das Symbol Hinzufiigen.

Stunden an.

Das System zeigt eine Maske an, in der die Start- und Endzeit jedes Zeitfensters
eingegeben werden kann.

intervallo

LI FAS )

da 0 fine 0

annulla 0K

Hinweis: Bitte achten Sie darauf, keine Uberlappenden Zeitfenster zu erstellen. Das O -
24 Zeitfenster kann ebenso eingestellt werden, was bedeutet, dass ein Service Uber den
ganzen Tag gewahrleistet ist.

5.4.9.3. Produktionseinheit

In diesem Abschnitt ist es moglich, die Produktionseinheiten im Unternehmen zu
definieren.

Fir jede Produktionseinheit ist eine Produktionskapazitat zu setzen, die der in Absatz
Errore. L'origine riferimento non é
stata trovata.1 Errore. L'origine unita produttiva @ aggiungi
riferimento non é stata trovata.
festgelegten Zeitspanne entspricht.
Entsprechend der Anzahl der Auftrage in
einer bestimmten Zeitspanne wird es
moglich sein, die Belastung des Produktionsortes zu berechnen. Die Konfiguration muss
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abgeschlossen sein, um jede Abteilung mit der entsprechenden Produktionseinheit zu
verknupfen, wie im Abschnitt 4.1.1 Errore. L'origine riferimento non é stata trovata.
beschrieben. Zur vollstandigen Erlauterung der Verwaltung der Produktionseinheiten siehe
Kapitel 16 Lieferservice (Take-away).

Um eine Produktionseinheit hinzuzufiigen, driicken Sie auf
das Symbol "Hinzufigen". Das System zeigt das folgende
Fenster an, in dem einige Daten eingegeben werden konnen.

asporto

unita produttiva:

nome

prodotto

capacita 0

annulla 0K

Die Eingabe der Parameter ist wie folgt:
Name: Name, der die Einheit identifiziert;
Produkt: Name der Art des produzierten Artikels;

Menge: Geben Sie hier die Anzahl der Artikel ein, die in einer Zeitspanne produziert
wurden.

Um eine Produktionseinheit zu 16schen, driicken Sie das
Symbol Léschen.

Um eine Einheit zu andern, driicken Sie einfach auf das
Symbol Andern.

5.4.9.4. Lieferant

Dieser Abschnitt ermdglicht es, die Lieferanten - @ aggiung!

zu verwalten, die die Aufgabe haben, die
Bestellungen an die Adresse des Kunden zu ale ® f“
liefern. Hier wird eine Datenbank erstellt. g

Der Abschnitt zeigt die Liste der Lieferanten an, die sich aktuell in der Datenbank befinden.
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Hinweis:

Im Stand-Alone-Modus legt das System automatisch eine Liste von drei Lieferanten an:
Lieferant 1, Lieferant 2 und Lieferant 3. Im Client-Server-Modus wird das System keine
Liste von Lieferanten darstellen, aber der Benutzer muss seine eigenen Lieferanten-Liste
erstellen. AuRerdem ist die Liste der Lieferanten auf dem Systemserver zentralisiert.

Um einen Lieferanten hinzuzufligen, driicken Sie das Symbol
"Hinzufugen". Das System zeigt eine Maske an, in der
folgende Daten eingegeben werden mussen:

fattorino:

nome

indirizzo

telefono

annulla OK

Die Eingabe der Parameter ist wie folgt:

Name: Name zur ldentifizierung des Lieferanten;
Adresse: Adresse;

Telefon: Telefonnummer.

Um einen Lieferanten zu l16schen, dricken Sie auf das Symbol
Léschen.

Um die Informationen zu einem Lieferanten zu andern,
driicken Sie das Symbol Andern.

6. Netzwerkkonfiguration

Der Abschnitt Netzwerkkonfiguration ist nur verfigbar, wenn das POS im Modus "Client-
Server" eingestellt ist. Im Modus "Client-Server" verbindet sich das POS mit einem Server,
auf dem Konfigurations- und Verkaufsdaten gespeichert werden. Dieser
Konfigurationsabschnitt ist flr alle Bediener zuganglich, die die entsprechende
Berechtigung erhalten haben. Um darauf zuzugreifen, wahlen Sie Optionen >
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Konfiguration.
Das Layout ist in drei Bereiche unterteilt:

- Eine obere Leiste fur den Zugriff auf die verflgbaren Bereiche.

- Eine seitliche Spalte, um die Verbindung zum Server zu verwalten;

- Ein zentraler Bereich fur die Verwaltung der verschiedenen "Clients", die mit
dem Netzwerk des jeweiligen Servers verbunden sind.

fa indietro (—T—) aggiungere questo POS ncronizza client

contacting clients
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6.1. Befehlsleiste

Die obere Leiste hat drei Befehle zur Verfigung:

- Zuruck: Ermoglicht das Verlassen des Netzwerkkonfigurationsbereiches und
geht zurick zum Front-End;

- Diesen POS hinzufligen: Ermoglicht es, ein Objekt bezogen auf den aktuellen
POS zu schaffen, so
dass das gesamte
Netzwerk dieses
Objekt Uberwachen
kann und dass der
Server die
Bewegungen und
darauf ausgeflihrten
Aktionen auf diesem
korrekt zuweisen . . °
kann;
durch Betatigen
dieses Symbols
zeigt das System eine Maske an, in der ein Name (Kennzeichen) fir den
aktuellen POS eingegeben werden kann, der zukunftig im Netzwerk dargestellt
wird.

Hinweis: Wenn Sie einem POS keinen Namen zuweisen, dann werden alle
Bewegungen und auf ihm durchgefihrten Aktionen vom Server allgemein auf
"Server" zusammengefasst. Eine korrekte Bezeichnung eines jeden POS
ermdglicht eine ordnungsgemale Verwendung des Systems im Client-Server-
Modus und Sie erhalten wichtige und genaue Informationen zu jedem
angeschlossenen POS.

- Kunden synchronisieren: Ermoglicht es, die Synchronisation des Kunden-
Verwaltungsbereichs zu erzwingen, damit die Liste der aktuell eingestellten
Kunden und deren Status aktualisiert werden kdnnen.

Das folgende Bild veranschaulicht die Auswirkung der Synchronisation, d.h. der
Status jedes Kunden wird sofort aktualisiert, wenn sie vor kurzem ihren Status
geandert haben (verbunden / nicht verbunden).

192.168.1.51

Avanti
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6.2. Bereich Verbindung

Der Bereich "Verbindung" ermdglicht die Konfiguration und Verwaltung der
Serververbindung.

Folgende Elemente stehen zur Verfligung:

Verbindungsstatus: In diesem Bereich wird der Verbindungsstatus

durch ein Symbol dargestellt, das eine Datenbank mit einem Punkt

darstellt.

Konfigurationsfelder: Zwei konfigurierbare Felder, in denen
folgendes eingestellt wird:

- |IP-Adresse des Servers

- Anschluss, der den Zugangsdienst zur DB erfullt

Befehlssymbole: zwei Symbole, die Kontroll- und Verwaltungsbefehle ausfuhren;

- Test: Testet die Verbindung zum eingestellten Server,
d.h. wenn ein Server mit der eingestellten IP-Adresse und
dem Port existiert.

- Speichern: Speichert die aktuelle Konfiguration und
ermoglicht die Synchronisierung des aktuellen Systems
mit dem Server, d.h. es |ad die Serverkonfiguration herunter und aktualisiert die
lokale POS-Konfiguration.

Datum / Uhrzeit: In diesem Bereich werden das aktuelle Datum
und die Uhrzeit des Systems angezeigt.

6.3. Verwaltungsbereich Kunden

Der Verwaltungsbereich "Kunden" ermdglicht ein
Gesamtbild Gber alle Kunden, die konfiguriert
und mit dem aktuellen Server verbunden sind,
d.h. von jeder Client-POS-Station (Kunde) wird
es maglich sein, zu wissen, wie viele und welche
anderen POS mit demselben Server verknUpft
sind sowie deren Verbindungsstatus zu erfahren.
Der Bereich zeigt eine Liste der konfigurierten Kunden an, d.h. die Kunden, die dem vom
konfigurierten Server verwalteten Netzwerk hinzugefugt wurden.

Ein Befehlssymbol ist ebenfalls verfligbar, um eine sofortige Aktualisierung
des Kundenstatus auszufuhren. n
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Jeder "Kunde" wird in einer Leiste dargestellt, in der folgende Informationen zur Verfugung
stehen:

Verbindungsstatus: Zeigt mit einem Symbol an, ob die Verbindung aktiv ist:
es kann grun (aktiv) oder rot (inaktiv) sein

Betriebsstatus: Zeigt den Betriebsstatus an, d.h., wenn Bediener
angeschlossen sind (aktiv) oder nicht angeschlossen
sind (Standby)

Aktiver Bediener: Zeigt den Namen des Bedieners an, der
gegenwartig auf dem ausgewahlten POS & fecnico
aktiv ist, wenn der Betriebsstatus auf
"Aktiv" steht. Andernfalls wird der Name des zuletzt aktiven
Bedieners angezeigt.

ACTIVE

POS- Zeigt die Daten, die sich auf den
Informationen: ausgewahlten POS beziehen, an, d.h. die 1 192168.1.51 atos51
ID des POS im Netzwerk, seine IP-

Adresse und seinen Namen.
Die Leiste zu jedem Kunden zeigt auch ein weiteres Befehlssymbol:

Losch- Symbol, mit dem ein bestimmtes Element aus dem

Taste Verwaltungsbereich entfernt werden kann. ®

Hinweis: Stornierung produziert verschiedene Effekte, je nachdem, ob sie auf der aktuellen
POS oder einer entfernten POS durchgefuhrt wird. Fur weitere Erklarungen lesen Sie bitte
die folgenden Abschnitte.

6.3.1. Loschen des lokalen POS

Wenn der zu I6schende POS derjenige ist, auf dem sich der Benutzer gerade befindet,
wird durch das Léschen jede Benachrichtigung tiber eine Anderung der Einstellungen
von/zum Server unterdrickt. Der vom POS gesteuerte Vertrieb wird weiterhin vom Server
verwaltet, wird aber generisch dem Knoten "Server" zugewiesen und verandert so die
Statistik und die Dokumente.

Hinweis: Es wird empfohlen, diese Aktion nur dann durchzufihren, wenn Sie lhren
aktuellen POS in dem Client-Netzwerk, mit dem er verbunden ist, nicht mehr nutzen
wollen.

6.3.2. Loschen eines Remote-POS

In dem Fall, dass der zu I6schende POS ein POS ist, der mit dem Server verbunden ist -
mit Ausnahme desjenigen POS, in dem der Benutzer gerade arbeitet -

wird die Léschung eines Remote-POS alle POS beinhalten, die mit dem Netz verbunden
sind, da der Vorgang die Unterdrickung aller Benachrichtigung von/zum POS auf Server-
Ebene verursacht. Der geldschte POS arbeitet weiterhin mit einer eingefrorenen
Konfiguration. Die Daten, die an die mit dem geldschten POS ausgefuhrten Verkaufe
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geknupft sind, werden weiterhin erhoben.

Hinweis: Es wird empfohlen, diese Aktion nur dann durchzufihren, wenn Sie lhren
ausgewabhlten entfernten POS in dem Client-Netzwerk, mit dem er verbunden ist, nicht
mehr nutzen wollen.

7. STATISTIKEN

Im Abschnitt Statistikverwaltung (Optionen > Statistiken) wird eine neue multidimensionale
Datenanalysemethode (OLAP) eingeflihrt. Diese Methodik ermdglicht es, in einer Tabelle
oder einem Balkendiagramm die beiden grundlegenden Merkmale des Umsatzes
darzustellen:

» Verkaufswert

» Anzahle der verkauften Stlicke

Diese Statistik ist dreidimensional, bestehend aus:
e X-Achse: Hier kann der Parameter fur die X-Achse gewahlt werden.
e Y-Achse: Hier kann der Parameter fur die Y-Achse gewahlt werden.
e Z-Achse: Hier kann festgelegt werden, ob auf der Z-Achse verkaufte Einheiten
oder Ertrage ausgewiesen werden sollen.

Statistiken konnen in drei verschiedenen Abschnitten erstellt werden:

Produktstatistiken

Diese Art von Statistiken ermoglicht es, eine Suche im System Uber die Verkaufe der
Produkte auszufuhren.

Die Ergebnisse konnen als Anzahl der verkauften Produkte oder als Wert der verkauften
Produkte, gruppiert je nach Abfrage, angezeigt werden.

So kann z. B. die Zahl der verkauften Pizzen in einem Monat angezeigt werden.

Statistik der Dokumente

Diese Art von Statistiken ermdglicht es, eine Suche im System bezlglich der Art des
Dokuments auszufihren, das fur bestimmte Produkte verwendet wurde. In den
Dokumentenstatistiken konnen die Ergebnisse als Menge der ausgegebenen Dokumente
oder als Wert der ausgegebenen Dokumente (Quittung, Belege, Rechnung etc.)
dargestellt werden.

So kann z.B. die Anzahl der ausgegebenen Rechnungen pro Tag oder Monat angezeigt
werden.

Zahlungsstatistiken

Diese Art von Statistiken ermdglicht es, eine Suche im System Uber die verwendeten
Zahlungsmethoden flr bestimmte Produkte auszuflhren. In der Zahlungsstatistik kbnnen
die Ergebnisse als Anzahl der ausgegebenen Zahlungen oder als Gesamtwert der
Zahlungen nach Kategorie (Bargeld, ausstehend, Gutschein, etc.) ausgewiesen werden.

Es ist auch moglich, eine grafische Darstellung der Verkaufe zu produzieren, die im
Abschnitt Tagesberichte verfugbar ist.
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':Ei' business analytics & reports

£ indietro
VENDITE DOCUMENTI MEDIA
1.401,82 EUR 7 200,26
aggiorna ‘:‘
vendula (==3 repano proedetli o

Alie fritee: 8
coperto: 7
Antipaste Misto: 2
Insalata di Mare: 2

Acyua naturale: 1

Diese Art von Statistiken ermdglicht die grafische Anzeige der folgenden Informationen:

VERKAUFE: Der Gesamtwert der Verkdufe wahrend des ausgewéhlten
Zeitraums.

DOKUMENTE: Anzahl der Dokumente, die wahrend des ausgewahlten Zeitraums
ausgegeben wurden.

DURCHSCHNITT: Der Durchschnittswert der Einnahmen wahrend des
ausgewahlten Zeitraums.

VERKAUF NACH ARTIKEL: Grafik der Verkaufe wahrend des ausgewahlten
Zeitraums nach Artikel.

VERKAUF NACH BEREICH: Grafik der Verkaufe wahrend des ausgewahlten
Zeitraums nach Abteilung.

TOP-PRODUKT: Grafik der am meisten verkauften Artikel im ausgewahiten
Zeitraum.

Es ist mdglich, im .html-Format die Statistiken zu speichern und herunterzuladen, die im
Abschnitt Tagesberichte fur eine spatere Verwendung auf anderen Geraten erstellt

wurden.

Der Typ der Statistik kann im Feld oben links ausgewahlt werden.

Der obere Teil der Box ermdglicht es, das Zeitfenster fur die Analyse zu definieren. Es ist
madglich, den Zeitraum als aktuellen Tag (heute) zu definieren, oder ein Zeitfenster zu
definieren, indem Sie das Hakchen bei (heute) und (immer) entfernen. Oder Sie
verwenden alle in der Datenbank verfligbaren Daten (immer).

Dann kénnen Sie Uber das Symbol "Auswéhlen" auf die Auswahl der Daten zugreifen, mit
deren Hilfe das Kriterium in der auszufUhrenden Statistik festgelegt werden kann. Zum
Beispiel besteht das Kriterium Kategorien aus allen im System verfugbaren Abteilungen,
das Kriterium Monat besteht aus den zwoIf Monaten des Jahres usw.
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|
(=]
=

®

£94 prodotti
ca prodotti

©

L% categorie
ca documenti

®

5% operatori

agamenti

©

Lt stagione

]

L~ rapporti giarnalieri : : £ mese

©

5% giorno della settimana

®

599 intervallo

Beim Ankreuzen des Kastchens, das sich auf ein Element bezieht, bestimmt es, ob dieses
Element bei der Auswahl der Daten fur die Analyse bertcksichtigt werden soll oder nicht.
Im Bild unten sind nur die Abteilungen "Vorspeise" und "erster Gang" ausgewahlt.

Durch Aktivieren des Kastchens in Bezug auf ein Kriterium werden alle Werte innerhalb
dieser Auswahl aktiviert/deaktiviert. Beispielsweise ist es moglich, alle Wochentage zu
aktivieren/deaktivieren. Dies hat das Ziel, mehrere Auswahlen zu beschleunigen. Wenn
Sie nur bestimmte Artikel auswahlen moéchten, ist es besser, die Hakchen beim gesamten
Kriterium "Produkte" zu entfernen und nur die Produkte auszuwahlen, an denen Sie
interessiert sind.

l(: prodotti v
Kriterium
Kategorie |/ Wenn Sie das Hikchen
|/>  categorie t entfernen, werden alle
Bereiche entfernt
antipasti )
Kategorien, L
in denen die Suche L -
durchgefiihrt werden | primi

Beispiel:

x: Gruppierung pro Abteilungen

y: Gruppierung pro Tag

Analysezeitraum: vom 26/06/15 bis zum 28/10/15

Ausgewadhlte Abteilungen: Vorspeisen, erster Gang, zweiter Gang, Beilagen (Uber das
Symbol Auswabhl)

In der folgenden Abbildung werden die Ergebnisse der Abfrage tabellarisch dargestellt.
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E esporta statistiche E@] salva

28/6 29/6 30/6 /7 2/7 3/7 4/7 5/7

1 0 1 1 1 1 1 1

0 2 8 7 5 3 10 0

0 2 2 2 0 1 0 0

0 14 12 11 15 1 12 0

0 59 41 50 a1 54 51 0

Saute di Cozze 0 8 9 18 14 9 7 0
E=lCrudo di Mare 0 5 8 6 4 1 12 0
Filetti di Baccal: 0 1 0 0 0 3 2 0
0 1 4 3 4 5] 5 0

0 2 1 1 1 1 1 0

0 1 0 0 0 2 2 0

0 1 3 2 0 2 2 0

0 6 0 6 4 5 11 0

0 16 7 12 13 12 13 0

0 7 2 2 3 10 5] 0

0 1 3 3 2 5 8 0

0 2 2 3 1 3 2 0

0 3 0 1 2 4 4 0

0 2 11 11 10 6 7 0

0 23 9 12 31 22 26 0

0 1 2 0 2 3 1 0

Die Tabelle, die wie eine Excel-Tabelle aufgebaut ist, kann sich sowohl horizontal als auch
vertikal bewegen. Titelzeile und -spalte bleiben feststehend. Um diese Tabelle zu erhalten,
dricken Sie einfach auf das Symbol Berechnen, nachdem Sie die gewlinschten Werte
eingegeben haben.

Von der Tabelle aus ist es mdglich, zu einer grafischen Darstellung zu wechseln. Dazu
dricken Sie einfach die Taste Grafik.

HINWEIS: Es ist immer notwendig, zuerst die Tabelle zu erstellen und dann in die
Grafik zu wechseln, andernfalls kann diese Grafik nicht erzeugt werden.
Das folgende Bild ist die grafische Darstellung der obigen Statistiktabelle.
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Die Art der verwendeten Grafik ist das Saulendiagramm (Balken) und stellt auf der
Grundlage der Analyse den Wert jeder Abteilung (Vorspeisen, erster Gang, zweiter Gang,
Beilagen) in der gewahlten Zeitperiode (vom 26/06/15 bis zum 28/10/15) dar. Jede
Abteilung unterscheidet sich von der anderen durch eine andere Farbe.

In diesem Beispiel steht jeder Balken fur einen anderen Tag und jeder Balkenteil steht fur
den Umsatz gruppiert nach Abteilung pro Tag.

Es ist mdglich, die Statistiken im .csv-Format mit dem Symbol Statistiken herunterladen
rechts oben auf dem Bildschirm herunterzuladen und per E-Mail zu versenden, falls
bereits ein E-Mail-Account programmiert wurde.

Wenn kein E-Mail-Konto verfugbar ist, kbnnen die Statistiken im .csv-Format mit dem
Symbol Speichern in der rechten oberen Ecke des Bildschirms gespeichert werden. Die
Datei wird auf dem Pfad storage/emulated/0/atos/statistiche gespeichert und mit dem
Namen "Stats_Datum_Zeit_Typ.csv" versehen.

Es ist moglich, den Inhalt der Datei mit dem Android-Text-Editor zu 6ffnen oder den Inhalt
auf einem USB-Stick zu speichern und auf einem PC anzuzeigen, wo die Statistik mit dem
Microsoft Excel-Programm fur Windows-Systeme gedffnet werden kann.

8. DOKUMENTE

Diese Funktion steht nur dem Administrator und den autorisierten Bedienern zur

Verfugung.
Diese Beschreibung ermoglicht es, alle Verkaufsinformationen anzuzeigen und

auszudrucken:
e Dokumente 6ffnen (aktuelle Schicht)
Heute (Verkaufe von 00:00 bis 00:00 des laufenden Tages)
Immer (seit Installation der Software)
Zwischen zwei Daten
Z-Bericht: Es ist moglich, die Statistiken von Z-Bericht bis Z-Bericht anzuzeigen.

Es ist moglich, die Datenhistorie von Rechnungen, Quittungen, Gutschriften und taglichen
Abschlissen (Z-Bericht) durch eine Queranfrage zu erhalten;

> Abfrage-Zeitraum: Heute, immer oder eine Zeitspanne

» Kunde: Es ist mdglich, die Dokumentenhistorie eines bestimmten Kunden
anzuzeigen

> Bediener: Es ist moglich, die von einem Bediener ausgesendeten Dokumente
anzuzeigen
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|:| o urnenti apert

fatture

Neben der Abfrage nach Dokument, Bediener oder Kunden ist es mdglich, zu entscheiden,
ob die Anfrage eine definierte Zeitspanne oder nur gedffnete Dokumente beinhalten muss.
Dann wurden also nur die Dokumente angezeigt werden, die nach dem letzten
Tagesabschluss ausgesendet wurden). Wenn das Feld "Z-Bericht" markiert ist, werden nur
die Dokumente angezeigt, die wahrend der ausgewahlten Tagesabschlisse ausgesendet
wurden.

Das Ergebnis der Abfrage ist eine Liste von Dokumenten, wie im folgenden Beispiel:

Fortlaufende| Datum und
Nummer des Uhrzeit Betrag des | |Bediener, der Kunde, auf dessen
Belegs der Belegs den Beleg Name der Beleg
Aussendung gesendet hat lduft
. -
I ® & i
714 30/07/114 14:46 26,10 amministratore Divisione Tecnica srl

31/07/1416:08
01/08/14 15:30
01/08/1417:11

01/08/14 23:58

12,00
18,50
41,00

85,00

amministratore

amministratore

amministratore

amministratore

715 30/07/14 14:58 10,60  amministratore Costruzioni Vesuvio spa
716 30/07/14 15:37 6,50 | amministratore L'Ufficic Nuovo srl
74T 30/07/1415:48 13,10 | amministratore Bogo Maurizio

| Ak 30/07/14 16:37 12,40 amministratore
719 31/07/14 01:08 21,50 | amministratore Costruzioni Vesuvio spa
720 31/07/14 1443 5,50  amministratore Recol Service snc
721 31/07/1416:04 36,20  amministratore De Poli Vincenzo

Ferrari Ugo
Verdi Giuseppe
Rossi Giuseppe

Bonaparte Mapoleone

totale documenti 32.656,83
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Um die detaillierten Informationen zu einem Dokument zu sehen, mussen Sie dieses
Dokument aus der Liste auswahlen. Das folgende Bild ist ein Beispiel fur die Anzeige
eines Dokuments.

Dokument mit
fortlaufender Nummer
23 aus der Datenbank

Detaillierte Informationen des
Dokuments mit fortlaufender

Nummer 23

Detaillierte Informationen tber
den Verkauf

:. Y’ Dokument erneut

drucken

Gesamtbetrag des
ausgewahlten
Dokumentes

Im Abschnitt Dokumente sind auch die Abfragen der Drucker verfugbar. Die Druckstatistik
kann auf dem Bildschirm angezeigt werden, auf Thermopapier gedruckt oder im .html-
Format gespeichert und heruntergeladen werden, um spater auf anderen Geraten
angezeigt zu werden.
Auch in diesem Fall kdnnen die Statistiken nach folgenden Kriterien abgefragt werden:

Zeitraum (von Datum zu Datum)

Heute (heute)

Abschluss ausgesendet wurden)

Immer (ab dem Datum der Installation der Software)

Offene Dokumente (nur die Dokumente, die nach dem letzten taglichen

Z-Berichte - nur die Dokumente, die wahrend der ausgewahlten
TagesabschlUsse ausgesendet wurden - werden angezeigt.

Der Abschnitt Drucken ermdglicht es, die folgenden Informationen zu extrahieren:

Dokumente: Die Anzahl der Vorgange und den
Gesamtwert  der  Verkaufe, gegliedert nach
Transaktionstyp (Quittungen, Kassenbons,
Rechnungen etc.)

Bediener: Die Anzahl der Vorgange und der
Gesamtwert der Verkaufe pro Bediener
Zahlungsmethoden: Gesamtwert der Verkaufe pro
Gesamtwert der Abschlisse (Zahlungsmethode)
Mehrwertsteuer-Details: Gesamtwert der Verkaufe
pro Mehrwertsteuersatz

Rechnungen: Liste der Rechnungen mit fortlaufender
Nummer, Datum, Betrag, Kunde und Gesamtbetrage.
Gutschriften: Gesamtsumme der ausgeflhrten
Gutschriften.

Verkauf Artikel: Liste der verkauften Artikel mit
Mengenangabe und Gesamtbetrag
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e Verkauf Bereiche: Kaufe pro Bereich mit
Mengenangabe und Gesamtbetrag.

e Servicegebiihr: Zeigt die Gesamtmenge der
gezahlten Servicegeblhr an.

e Kasse: Zeigt den Gesamtbetrag an Bargeld
einschlieBlich Einnahmen und Entnahmen an.

Sobald eine neue Abfrage eingefuhrt wurde, wahlen Sie das Symbol Berechnen, um die
gewunschten Daten zu erhalten. Ein Beispiel finden Sie in folgendem Bild:

[E] salva & stampa
periodo selezionato da: 28/10/15 a: 2B/10/15

DOCUMENTI

000 documenti 0,00

OPERATORI

000 documenti 0,00

PAGAMENTI

CASH 0,00
UNPAID 0,00
CREDIT 0,00

DEBIT CARD 0,00
TOTALE 0,00

TAXES

MON FISCALE null
TAXES null 10,00 %
TAXES null 22,00 %
TAXES null 0.00 %
TAXES null 0.00 %
TAXES null 0.00 %
TAXES null 0.00 %
TOTALE

FATTURE

000 fatture 0,00

(= e B B e e e ]
[ R R R e N e e ]
coocococooo

calcola

Im Feld rechts sehen Sie das Ergebnis der Anfrage. Es ist moglich, sie vollstandig
anzusehen, indem das Dokument nach unten gescrollt wird (und umgekehrt).
Das Ergebnis der Abfrage kann auch mit dem Dokumentendrucker gedruckt werden (falls

konfiguriert). Hierzu einfach auf das Symbol Drucken drucken. Das Ergebnis kann
auch gespeichert und im .html-Format heruntergeladen werden, um auf anderen Geraten
angezeigt zu werden.

Wenn Sie hingegen den Eintrag Z-Berichte auswahlen, wird stattdessen eine Liste der
Historie aller taglichen Nullstellungen bis dato angezeigt. Fur jede ausgewahlte
Nullstellung wird die zugehorige Historie angezeigt.
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CHIUSURA GIORMALIERA 1
09/10/2015 17:50

VEMDITE 1.825,70

GRAN TOTALE 1.050.710,00
RESI 0,00
SCONTI 0,00
MAGGIORAZIONE 0,00
CORR. MWON RISCOSS0D 0,00
MOTE DI CREDITO 0
TOTALE NOTE DI CREDITO 0,00
FATTURE 5
TOTALE FATTURE 210,60
TOTALE SERVICE CHARGE 0,00
CHIUSURA FISCALE M. 0319
SCONTRINI FISCALI 92

Hinweis: Die Abfragen fuhren zu nichts, wenn alle Dokumente Uber die Funktion Optionen
> Datenbanken > Datenbankpflege > Zuriicksetzen der Statistiken geldscht wurden.

9. KASSENFUNKTIONEN

Der Abschnitt Kassenfunktionen steht allen Bedienern zur Verfigung, die die
entsprechende Berechtigung dazu haben.
In diesem Abschnitt stehen Ihnen folgende Funktionen zur Verfigung:

funzioni cassa

. _ _ cassa @'
lettura giornaliera
43910 EUR
chiusura giornaliera

- - deposito

giornale di fondo
N prelievo

setta N° fattura
R svuota

Tagesbericht: Druckt den Tagesbericht der verkauften Artikel

Taglicher Abschluss: Ausfihrung und Ausdruck des taglichen Abschlusses
(Nullstellung);

Journal: Zeigt die Dokumente der Seite an, auf der es moglich ist, die gewinschten
Verkaufsdaten zu erhalten.

Rechnungsnummer einstellen: Ermdglicht die Anderung der fortlaufenden Nummer der

79



Rch Group S.p.a. | ATOS FULL|A-BOX | Benutzerhandbuch

ausgegebenen Rechnungen. Die einzugebende Zahl ist die Nummer des letzten
ausgegebenen Dokuments. (z.B. wenn das letzte ausgegebene Dokument Nummer 5 warr,
wird das nachste Nummer 6 sein). Nur die Bediener mit den notwendigen Berechtigungen
konnen auf diese Funktion zugreifen.

Einlage: Registriert die Geldeinnahmen in der Kasse.

Entnahme: Registriert die Ausgabe von Bargeld aus der Kasse.

Kasse: Verbucht den Kassenbestand einschlieBlich Einnahmen und Entnahmen. Durch
Auswahlen des Symbols "i" ist es moglich, die Einzelheiten der von jedem Bediener
vorgenommenen Einnahmen und Entnahmen zu sehen. Die tagliche Nullstellung wird
automatisch im Kassenbestand auf Null gestellt.

Leer: Symbol, um den Geldbetrag in der Kasse manuell zu leeren.

10. PROTOKOLL

Die Protokollfunktion ermdglicht es, die von den Bedienern durchgefuhrten
Hauptaktionen zu verfolgen, wie z.B.: Anmelden, Léschen von Tischen und Rechnungen.
Nur der Techniker und der Administrator haben Zugriff auf diese Funktion unter Optionen >
Protokoll.

Waihlen Sie das Datum des
Protokolls aus,
das angezeigt werden soll

Alle Ereignisse
aus dem Protokoll 16schen

Tutti
26/10/201 5 09:54

tecrico ®
autenticazione effettuata cancellazione comanda
2810420151021
tecnico cancellazione (9]
autenticazione effettuata
28/10/201511:10 cambio prezzo
ecnico @
autenticazione effettuata .

entralescl
2B10:201511:13
tecmico - ®
autenticazione Effettu{\a apri cagsetto

Ereignis J

Einzelnes Ereignis
|6schen

Auf der PROTOKOLL-Seite steht ein Filter zur Verfligung, um zu entscheiden, welche Art
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von Eintrag angezeigt werden soll:

Auftrag/Bestellung l6schen: Zeigt alle Ldschvorgdnge in den verschiedenen
Auftragen/Bestellungen an.

Loschen: Zeigt alle Loschvorgange des Front-End an

Preisdanderung: Zeigt alle Preisanderungen verschiedener Artikel an
Anmelden/Abmelden: Zeigt alle Logins/Logouts der verschiedenen Bediener an

Kasse 6ffnen: Zeigt alle Offnungsvorgéange der Kasse an

11. RAUMUBERSICHT

Um auf die Raumubersicht zuzugreifen, wahlen Sie das Symbol "Tische" oben auf dem
Front-End. Die programmierten Raume werden im oberen Teil des Bildschirms wie im Bild
unten angezeigt. Die programmierten Tische des ausgewahlten Raums werden wie in
einem Raster angezeigt. Unter dem Tisch-Symbol wird die Zeit angezeigt, die seit dem
letzten Zugriff des Systems auf diesen Tisch verstrichen ist. AuRerdem wird die letzte
Bestellung eines Ganges, die an die Kliche geschickt wurde, angezeigt.

Auf der linken Seite des Bildschirms kann man die Symbole fir den Status des Tisches
auswahlen (die Symbole sind: alle, besetzt, zu bedienen, bedient, frei, Auszug Rechnung,
Tisch, der die Bestellung in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge erméglicht und
die Zeit).

Das folgende Bild zeigt den moglichen Status der Tische:

[ sala 2 sala 3 Tisch mit Auszug
_ der gedruckten
it J“" Rechnung

Bedienter Tisch

Tisch
(zumindest noch
ein Gang ist an die
Kiiche zu senden)

occupat 13:02 PR3 13:07 P1
_ (alle Gange sind
da servire ﬁ bereits an die
R - Kiiche gesendet)
— Geteilter
ich 13:08
servit Tisc ﬁ Zu bedienender

preconto '
L

tavolo T 13:07 PI
tempo @

Freier

Besetzter Tisch
durch einen Kunden

Durch langes Driicken auf alle besetzten Tische erscheint das folgende Mendu:
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ristampa | elimina

00:00 P1

Wenn Sie auf das Symbol Nachdruck klicken, wird ein zusammenfassender
Nachdruck aller Bestellungen durchgeflihrt, die von diesem Tisch an alle Drucker
gesendet wurden.

Mit dem Symbol Léschen kdnnen Sie nach einer Bestatigungsaufforderung die
im ausgewahlten Tisch gespeicherten Bestellungen l6schen. Das Loschen des
Tisches wird im Protokoll gespeichert, das nur dem Techniker und dem
Administrator zur Verfligung steht.

Mit dem Symbol Verschieben konnen Sie die gesamte Bestellung von einem
Tisch auf einen anderen (auch in einem anderen Raum) verschieben.

Mit dem Symbol Meldungen kdnnen bereits im System programmierte und
vordefinierte Meldungen an die Drucker gesendet werden. Der Druck umfasst
Datum und Uhrzeit, Tischnummer, Kennzeichen des Druckers, Bediener und
Nachricht/Meldung. Es ist auch madglich, eine nicht vordefinierte Nachricht an einen
Drucker zu senden, indem sie auf der Tastatur eingegeben wird.

Ausgewadhlter
Tisch

J Auswahl
Meldungen
seleziona
“ J Ausgewshlte
messaggio Meldung
J Auswahl
_— Drucker
BAR Forno Cucina Cucina Cucina BAR pan.
pesce cinese ins.

Das Symbol Teilen ermdglicht es, den Tisch in mehrere Untertische aufzuteilen,
jeweils mit eigener Bestellung. Wenn Sie auf das Symbol Geteilter Tisch klicken,
konnen Sie die einzelnen Untertische einsehen und eventuell andere hinzufugen,
indem Sie das Symbol Hinzufiigen dricken.
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11.1. EINE BESTELLUNG ABSCHICKEN

Nachdem Sie die verschiedenen Artikel mit ihren mdéglichen Variationen eingegeben und
mit einem Gang aus der Bestellung verknupft haben, ist es moglich, die Bestellung Uber

das Symbol @ an die Kuche zu senden.

Einzelnen Gang
senden @ invia prima portata

Alle Gange senden,

die zusammen .
. invia comanda completa
die Bestellung ergeben

Alle Génge ohne F invia senza ) annulla

Drucken der stampare
Bestellung senden

Das Senden der Bestellung legt fest:
1. den Ausdruck der Bestellung auf den Druckern, die Uber LAN oder serielle
Verbindung verbunden sind,
2. die Verknlpfung der Bestellung mit einem bestimmten Tisch fur die Ausgabe des
Dokuments.

Wenn die Bestellung aus mehreren Gangen besteht, ist Folgendes mdglich:

1. Einen Gang nach dem anderen senden. Das System speichert fir jeden Tisch den
gesendeten Gang. Beim nachsten Zugriff auf den Tisch wird, nachdem Sie auf das
Symbol Bestellung senden gedrickt haben, das System den nachfolgenden Gang
senden. Solange es noch Gange in der Warteschlange gibt, zeigt das Tisch-Symbol
den Status "Zu bedienen" (in gelb) an

2. Alle Gange senden. Der Tisch erhalt den Status "Bedient" (in blau).
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11.2. DETAILS ZUM TISCH

Wenn Sie aus der Raumiubersicht auf einen bestimmten Tisch klicken, wird ein Bildschirm
wie der folgende angezeigt:

tavolo 20

Ausgewahlter
Puttanesca Chicken

Tisch Rustico Bruschetta Pizzinis Fish Koftas wings
Ausgewashlter L; Main
& REEEC  King Prawn | Mixed Salad Roast Custard

Corona Gan ge
Bereich Potatoes profiteroles SeaBass 1,00
gsﬁ?slds Crab Meat 1,00
Calzone 2,00

Bereich
Artikel

————
Fish Gorgonzola 1,0 BeSte”u ng

Prosciutto Funghi gy zum
- S s ausgewadhlte
Bereiche = & .
1 Grilled steak 1,00 n Tisch
- Dessert 1 Milanese cutlet 1,00
Symbol, das die Art
und Weise Veréndert, 1 Apple tumnover 1,00

1 Cantuccini

wie Abteilungen
angezeigt werden : s

variante

Verlassen
des Tisches

listino 1

Preisliste Bestellung/Gang senden

auswahlen

Schnellsuche
Artikel

Sortierung

In der linken Spalte werden die einzelnen Abteilungen im System angezeigt. Im mittleren
Teil des Bildschirms werden die mit der ausgewahlten Abteilung verknupften Artikel
angezeigt.

Die Bestellung, aufgeteilt in vier Gange, ist im Abschnitt rechts (Warenkorb) dargestellt.
Der Gang gibt die Reihenfolge an, in der die verschiedenen Gerichte serviert werden (z.B.
Gang 1 = Vorspeisen, Gang 2 = erster Gang, Gang 3 = zweiter Gang, Gang 4 =
Nachtisch).

Um einen Artikel in eine Bestellung einzufugen, wahlen Sie den Gang und die Abteilung
aus und klicken dann auf den Artikel. Klicken Sie mehrmals auf einen Artikel, wird dieser in
der Bestellung mit der jeweils gleichen Anzahl wie die der Klicks erscheinen.

Durch das Drucken auf jede einzelne Zeile der Bestellung erscheint das folgende Menu.

1 Carpaccio di Pesce 9,00

’

1 Prosciutto e Mozzarella di Bufala 800

—,

(" )terza portata
Textnachricht

zum @
ausgewadhlten -

quantita | prezzo
Artikel eingeben 4 P

Variationsmenti Preis Artikel
offnen andern I6schen
Mengena
Den ausgewahlten ngabe
Artikel in einen 3ndern
anderen Gang

verschieben
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11.21. Variationen/Anderungen eingeben

Nach dem Auswahlen eines oder mehrerer Artikel in einer Bestellung ist es madglich, eine
Variation mit diesem zu verknupfen. Eine Variation bedeutet das Hinzufigen oder das
Entfernen eines Bestandteils (Beispiel: Pizza Parmigiana mit mehr Pilzen, Pizza
Capricciosa ohne Artischocken, usw.) oder eine Anderung der Beschreibung (Pizza
Battuta (dUnnerer Teig), Pizza Alta (dickerer Teig) usw.).

Je nach Symbol werden verschiedene Variationsfenster angezeigt (alle mussen
voreingestellt sein):

Zeigt Bildschirm fiir
Vatiationen des Typs
Andern

Zeigt Bildschirm fur
Vatiationen des Typs -

Zeigt Bildschirm fir
Vatiationen des Typs +

Antipasto Misto

Ausgewdhlte ) g
Variation maionese ©

prosciutto

‘ salsa rosa ‘

Suche nach Variation S
Q o

Es genulgt, auf die gewlinschte Variation zu klicken, um sie mit dem Artikel der Bestellung
zu verknupfen. Wenn es mehrere Artikel sind, 6ffnet sich ein Pop-up-Fenster, um zu
fragen, ob die Variation auf alle oder nur einen Artikel angewendet werden soll (siehe
Abbildung).

Aggiunta di variante ad un gruppo di elementi

Aggiungi variante a tutti gl elementi annulla Aggiungi variante ad un elemento

Wenn Sie das Symbol Variation 16schen wahlen, werden alle Variationen, die mit einem
Artikel verknUpft sind, entfernt. Wenn es mehrere Artikel sind, 6ffnet sich ein Pop-up-
Fenster, um zu fragen, ob alle oder nur ein Artikel geléscht werden soll.

Rimozione di variante da un gruppo di elementi

Rimuovi variante a tutti gli elementi annulla Rimuovi variante ad un elemento

Um nach einer Variation in der Liste zu suchen, klicken Sie auf das Symbol Suchen.
Wenn einige der Buchstaben des Variationsnamens in die Suchleiste eingegeben werden,
erscheinen alle Variationen, die diese Buchstaben enthalten, bis die gewunschte Variation
angezeigt wird.
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N ——

Gargonzola

Gorgonzola

Cherry Tomatoes

Ham

Raw

Q cerca

Tuna

—)

11.2.2. RABATT UND WECHSELGELD

Ham

[Q ha

Innerhalb eines Tischbereichs, wenn man die Liste der Artikel nach links gleiten lasst, wird
der Abschnitt, der mit dem SchlieBen der Rechnung zusammenhangt, angezeigt. Im
mittleren Bereich des Bildschirms sind die Symbole Rabatt und Anderung verflgbar.

conto

1400, 69
Rabatt

Becks

1,00

Corona

2,00

Sea Bass

1,00

Crab Meat

1,00

Calzone

2,00

1,00

Prosciutto Funghi

2,00

1
1
1
1
1
1 Gorgonzola
1
1
1
1
1

Grilled steak 1,00

Milanese cutlet 1,00

Wech Apple turnover 1,00
el Cantuccini 1,00
TOTALE 14,00

pro capite preconto elimina |

Das Symbol Rabatt ermdglicht es, eine neue Summe, die einen Rabatt enthalt, anstelle
der tatsachlichen Gesamtsumme einzustellen. Wenn Sie das Bestatigungssymbol
anklicken, wird der Gesamtbetrag zusammen mit dem absoluten Wert des Rabattes, dem
Prozentsatz des Rabattes und der neuen rabattierten Gesamtsumme angezeigt.

TOTALE 14.00
totale scontato 10 tavolo 20

] 2 3 conto 14,00 @

! ° ° abbuono 400 29%

7 8 9

TOTALE 10,00 ®
] 0
86
I« v
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Das Symbol Wechselgeld ermdglicht eine schnelle Berechnung des falligen Rickgeldes.

TOTALE 10.00 TOTALE 10.00
contante 20 contante 20
resto | resto |
1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
T 8 9 7 g 9
° 0
14 v 5 y
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11.2.3 TEILEN, PRO PERSON, AUSZUG RECHNUNG UND LOSCHEN

Innerhalb eines Tischbereichs, wenn man die Liste der Artikel nach links gleiten Iasst, wird
der Abschnitt, der mit dem SchlieRen der Rechnung zusammenhangt, angezeigt. Am
unteren Rand des Bildschirms stehen die Symbole Teilen, pro Person, Auszug Rechnung,
Quittung und Ldschen zur Verfligung.

Das Symbol Teilen ermdglicht die Verwaltung getrennter Rechnungen.

Eine separate Rechnung mit weilRem Hintergrund erscheint. Wenn Sie auf die Artikel der
Bestellung klicken (auf der rechten Seite), werden diese auf die separate Rechnung
verschoben. Wenn es sich um mehr als einen Artikel handelt, bedeutet jeder Klick die
Verschiebung einer Artikeleinheit auf die separate Rechnung.

tavolo 20

1 Corona 200

conto 2,00 @ 1

1 CrabMeat 100 1 calzone 2000

ecks 100 1 SeaBass 1,00

1 Gorgonzola 1,00

Prosciutto Funghi 200

Grilled steak 1,00

Apple turnover 1,00

1
1
1 Milanese cutlet 1,00
1
1

Cantuccini 1,00

TOTALE 12,00

Sobald die separate Rechnung abgeschlossen ist, ist es moglich, sie mit dem Symbol
Verschieben zu einem anderen Tisch zu verschieben.

Mit dem Symbol Beleg kann die Rechnung mit einer der programmierten
Zahlungsmethoden direkt auf dem Front-End geschlossen werden. Es ist auch mdglich,
die Summe zu kassieren und die Artikel in der separaten Rechnung zu 16schen, indem Sie
zuerst auf das Symbol Kassieren klicken. Wenn der gesamte Wert eingenommen wurde,
wird die Rechnung in ihrer urspringlichen Form angezeigt, um das SchlieRen der
Rechnung mit dem Druck von nur einer Quittung zu ermaéglichen.

Wenn man auf das Symbol Pro Person klickt, ist es moglich, die geteilte Rechnung
schnell in gleichen Teilen anzuzeigen.

Becks 100

Dividend

1
conto 14,00
1 Corona 2,00
N .

fif 2 pro capite 1 SeaBass 1,00
e ® 7,00 @ 1 Crab Meat 1,00
- Summe —
Teiler 1 Calzone 2,00
verringern pro KO pf 1 Gorgonzola 1,00
1 Prosciutto Funghi 2,00
1 Grilled steak 1,00
1 Milanese cutlet 1,00
Te [ Ie r 1 Apple turnover 100
ve rg réBern 1 Cantuceini 1,00

TOTALE 14,00

it
pro capite preconto scontring
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Das Symbol Auszug Rechnung druckt eine Zusammenfassung der Bestellung auf dem
seriellen oder LAN-Drucker, wobei alle Artikel auf dem Tisch gespeichert werden.

Das Symbol Léschen |16scht die gesamte Bestellung und setzt den Tisch auf den Status
"frei", wobei der Vorgang im Protokoll gespeichert wird.

12. ANWENDUNGSBEISPIELE

In diesem Kapitel werden wir einige praktische Beispiele fur die tagliche Anwendung der
Software beschreiben.

Zuerst werden wir den Hauptbildschirm des Front-Ends zum besseren Verstandnis in
Bereiche mit Akronymen aufteilen: In den folgenden Beispielen wird in geschweiften
Klammern { } das Akronym des Bereichs angegeben, in dem die Aktion ausgefiihrt wird,
und in eckigen Klammern [ ] werden die Symbole aufgefiihrt, sie Sie hierzu anklicken
mussen.

Hauptbildschirm

= apzioni cassetto E avanzamento
- (1) 2= i
Antipasti ‘ Q | * i i ‘ , 52 4,00 BD
& 3 1 Alicifritte 8,00
Bibite * 1 AntipastoMisto 5,00
r - < 1 Bruschette miste
VB

J s
- -
Birral . - ¢ ; - _____________________
e ! ; N | § & |
SB - R = 3 riante | nota | quantita | prezzo |
Caffetterict C esce Crudc [

Coperto

Dessert
ceposito

Dolci
prelievo

annulla conto SUBTOTALE

ultime scontring TOTALE

NT Gelati

Legende:

{ NT } Numerisches Tastenfeld

{ SB } Schaltflache Bereich

{ BD } Bediener-Display

{ VB } Voransicht Beleg

{ SPA } Schaltflache PLU-Artikel
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12.1. EINFACHER VERKAUF

Verkauf eines freien Produktes (aber mit einer Abteilung verknupft), eines PLU-Artikels der
Abteilung BIER und eines Artikels der Abteilung PIZZA.

Geben Sie den Preis ein {NT}; (z.B. 110 — 1 Euro und 10 Cent)
Dricken Sie auf den gewtinschten Bereich {SB};

Drucken Sie auf den Bereich BIER {SB};

Dricken Sie auf den gewtinschten PLU-Artikel {SPA};

Drucken Sie auf den Bereich PIZZA {SB};

Dricken Sie auf den gewtinschten PLU-Artikel {SPA};

Beenden Sie den Vorgang mit der Taste [GESAMTSUMME].

Nogkrwb=

Die Verkaufe werden im Bereich "Voransicht Beleg" { VB } angezeigt.
Wenn der Hintergrund der Voransicht blau wird, bedeutet das, dass der Beleg korrekt
geschlossen und von der Software verarbeitet wurde.
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12.2 AUSWAHL BEDIENER

Wahlen Sie einen Kassenbediener zur Kontrolle der berechtigten Funktionen und des
eingegebenen und durch den Bediener geteilten Wert aus. Die Abfolge ist wie folgt:
1. Im Meni "Optionen" wahlen Sie den Eintrag Sperren
2. Der Login-Bildschirm der Software wird angezeigt. Geben Sie den bereits in der
Bediener-Datenbank zuvor programmierten Bedienercode ein und driicken auf das
Symbol "Bestatigen”
3. Es wird erneut das Front-End angezeigt. In der oberen Zeile des Bildschirms wird
der Name des angemeldeten Bedieners angezeigt.
4. Jetzt ist es moglich, mit den Verkaufsvorgangen fortzufahren.

12.3 VERKAUF MIT RABATT, ERHOHEN DES PROZENTSATZES
ODER GUTSCHRIFT

Um einen Prozent- oder Wertrabatt (Gutschrift) anzuwenden:
1. Dricken Sie auf die Symbole Artikel {SPA} oder Schaltflache Bereich {SB}
2. Geben Sie den Wert des Rabattes oder Aufschlags ein und klicken Sie auf [% -]
oder [% +], oder geben Sie den Wert der Gutschrift (abgerundet) ein und klicken
Sie auf [Gutschrift]
3. Beenden Sie den Vorgang, indem Sie auf [GESAMTSUMME] klicken.

12.4 VERKAUF MIT PRODUKTCODE

Um einen Verkauf durch den kurzen Code oder EAN eines Artikels durchzufihren:
1. Geben Sie den kurzen Code ein {NT} und klicken Sie auf [PLU] oder lesen Sie den
EAN-Barcode auf der Produktverpackung des Produkts mit einem Scanner ab
2. Das aufgerufene Produkt erscheint in der Voransicht {VB}
3. Schliel3en Sie den Vorgang, indem Sie auf [GESAMTSUMME] klicken.

12.5 VERKAUF MIT NOMINAL-QUITTUNG

Verkauf von mehreren Artikeln und Eingabe der Steuernummer des Kunden.

1. Drlcken Sie auf den gewlnschten PLU-Artikel {SPA};

2. Scrollen Sie den Bildschirm mit einer horizontalen Bewegung des Fingers nach
links

3. Dricken Sie auf das Symbol [Nominal-Quittung]

4. Geben Sie die Steuernummer oder die Mehrwertsteuernummer des Kunden in der
Maske ein, die nun erscheint und bestatigen Sie mit OK

5. Beenden Sie den Vorgang mit der Taste [GESAMTSUMME] (oder einer anderen
Zahlungsmethode).
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12.6 VERKAUF MIT BRIEFKOPF-BELEG

Verkauf von mehreren Artikeln und Eingabe des Briefkopfes des Kunden (aus der
Datenbank).

1.

Drucken Sie auf den gewunschten PLU-Artikel {SPA};

2. Scrollen Sie den Bildschirm mit einer horizontalen Bewegung des Fingers nach

links

Dricken Sie auf das Symbol [Briefkopf-Beleg]

Wahlen Sie die Adresse des Kunden aus der Datenbank aus und bestatigen Sie
diese mit dem Symbol [Auswahlen]

Beenden Sie den Vorgang mit der Taste [GESAMTSUMME] (oder einer anderen
Zahlungsmethode).

12.7 VERKAUF MIT BRIEFKOPF-BELEG UND AUSSTEHENDEM
ENTGELD

Verkauf von mehreren Artikeln und Eingabe des Briefkopfes des Kunden (aus der
Datenbank).

1.
2,

3.

4,

Dricken Sie auf den gewtinschten PLU-Artikel {SPA};

Driucken Sie lange auf das Symbol GESAMTSUMME oder Zwischensumme und
wahlen Sie den Betrag [AUSSTEHEND]

Wahlen Sie die Adresse des Kunden aus der Datenbank aus und bestatigen Sie
diese mit dem Symbol [Auswahlen]

Der Vorgang wird automatisch auf der voreingestellten Gesamtsumme flur diese
Funktion beendet.

12.8 VERKAUFSABBRUCH VOM FRONT-END

Wenn Sie die Anwendung Atos bei einem laufenden Verkauf schlieRen oder das System
zufallig abgeschaltet wird, erscheint beim nachsten Neustart, nachdem Sie sich
angemeldet haben, die folgende Meldung auf dem Bildschirm.

& stato ricaricato un conto sospeso

LK,

Der abgebrochene/unterbrochene Verkauf wird wieder neu in den Warenkorb geladen,
damit die Rechnung geschlossen werden kann.
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12.9 VERWALTUNG DER TISCHE

In diesem Abschnitt werden einige Anwendungsbeispiele der Tische aufgefihrt. Alle
"Abkurzungen" werden nur auf die Tische des zuerst eingegebenen Raumes angewendet.

12.9.1 RECHNUNGSABBRUCH AM TISCH (SCHNELLVERFAHREN)

1. Dricken Sie in der Hauptmaske des Front-End auf den gewlnschten PLU-Artikel
{SPA};

2. Geben Sie die Tischnummer ein {NT}, der sie den Rechnungsabbruch zuordnen
wollen und driicken Sie auf das Symbol [Tische].

12.9.2 RECHNUNGSABBRUCH AM TISCH (STANDARDVERFAHREN)

1. Drlcken Sie in der Hauptmaske des Front-End auf den gewlnschten Artikel {SPA};
2. Dricken Sie auf das Symbol [Tische]. Die Software zeigt das Raster der Tische an
3. Klicken Sie auf den Tisch, dem Sie die Rechnung zuordnen wollen.

12.9.3 ABRUF EINER RECHNUNG VOM TISCH (SCHNELLVERFAHREN)

1. Geben Sie auf der numerischen Tastatur {NT} die Nummer des Tisches mit dem
Rechnungsabbruch, der abgerufen werden soll, ein und driicken auf das Symbol
[Tische]. Die abgebrochene Rechnung wird im Vorschaubereich {VB} angezeigt.

12.9.4 ABRUF EINER RECHNUNG VOM TISCH (STANDARDVERFAHREN)

1. Drlcken Sie in der Hauptmaske des Front-End auf das Symbol [Tische]

2. Wahlen Sie aus dem Raster der Tische den gewlnschten Tisch aus und
kontrollieren Sie die Voransicht im rechten Teil des Bildschirms.

3. Drucken Sie auf [Quittung] und bestatigen Sie den Rechnungsabschluss. Die
Rechnung wird im Warenkorb des Front-End {VB} angezeigt.

4. Schlieen Sie die Rechnung mit dem gewlinschten Gesamtbetrag.

12.9.5 VERSCHIEBEN EINER AUSSTEHENDEN RECHNUNG AUF EINEN
ANDEREN TISCH

Die Software ermdglich zwei verschiedene Arten des Verschiebens:

a) Die Rechnung von einem besetzten Tisch auf einen freien Tisch verschieben.
1. Geben Sie die urspringliche Nummer des Tisches ein {NT}
2. Drucken Sie auf [Tische]. In der Voransicht {VB} erscheint die ausstehende
Rechnung
3. Geben Sie die neue Zielnummer des Tisches ein {NT}, auf den Sie die Rechnung
verschieben wollen und driicken auf [Tische]
4. Die Rechnung wird auf den neuen Tisch verschoben.
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b) Die Rechnung von mehreren Tischen auf einen einzigen Tisch verschieben

(Zusammenlegung).

1. Drucken Sie auf das Symbol [Tische] im oberen Menl des Front-End

2. Dricken Sie lange mit dem Finger auf den gewlnschten Tisch und beim
Erscheinen des Kontext-Menus wahlen Sie Verschieben

3. Wahlen Sie den neuen Tisch aus, auf den die Bestellung verschoben werden soll.
Wenn der Tisch bereits besetzt ist, erscheint ein Pop-up-Fenster, in dem Sie gefragt
werden, ob die Bestellung trotzdem verschoben werden soll

4. Wiederholen Sie die Punkte 1 bis 3 fur alle Tische, die auf den einen Tisch
verschoben werden sollen.

12.9.6 SCHNELLABRUF VON BESETZTEN TISCHEN

Der schnellste Weg, um einen Uberblick Uber die belegten Tische zu erhalten und die
Rechnung eines besetzten Tisches aufzurufen, besteht darin, lange auf das Symbol
[Tische] zu dricken bis folgendes Fenster erscheint:

sala 1 sala 2

ﬂ tavalo 20 l” tavolo 7

i" tavalo 1

§! tavolo 11

= vai ai tavol

Auf diese Weise kdnnen wir einen allgemeinen Uberblick tiber die bereits besetzten Tische
erhalten, die nach Raumen geteilt werden.

Wenn einer der besetzten Tische in der Liste ausgewahlt wird, 6ffnet sich eine Meldung
mit der Frage, ob die Bestellung in den Warenkorb geladen werden soll, um die
Transaktion zu schlieen.

tavolo

cangarcsontodi 117

P

on

Wenn Sie JA auswahlen, wird der Auftrag in den Warenkorb geladen und es ist mdglich,
die Rechnung mit einer der Zahlungsmethoden zu schliefl3en.

Um die Rechnung dem Tisch wieder zuzuweisen, klicken Sie auf das Symbol Rechnung
stornieren, die auf dem Front-End verfligbar ist. Danach dricken Sie bitte auf Neu
zuweisen:;
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annulla conto
anmullane il cons o rinssegnarlo a tavelo 177

[{ES- L1 H] wirmirs

e Wenn Sie auf das Symbol Neu zuweisen drucken, wird die Rechnung dem Tisch
neu zugewiesen (im Beispiel Tisch 11)
e Wenn Sie auf das Symbol Léschen driicken, wird die gesamte Rechnung geldscht.
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12.10 RECHNUNGSAUSGABE

Verkauf mehrerer Produkte mit Rechnungsausgabe.

1.
2,

3.

Dricken Sie auf die gewunschten Artikel {SPA}

Scrollen Sie den Bildschirm mit einer horizontalen Bewegung des Fingers nach
links

Dricken Sie auf das Symbol [Rechnung] im Pop-up-Fenster

Wahlen Sie die Adresse des Kunden aus der Maske, die erscheint, aus und
bestatigen Sie diese mit dem Symbol [Auswahlen]

. Beenden Sie den Vorgang und wahlen Sie die Gesamtsumme aus, mit der Sie die

Transaktion schlielen wollen.

12.11 ZEITVERZOGERTE RECHNUNGSAUSGABE

Die zeitverzogerte Rechnung fasst in einem Druck alle Quittungen mit ausstehenden
Zahlungen zusammen.

1.

Gehen Sie im Menu Optionen auf dem Front-End auf Datenbanken > Kunden

2. Wahlen Sie in der Kunden-Datenbank den Kunden aus, mit dem die ausstehende

oo R

Zahlung verknUpft wurde

Scrollen Sie auf dem Bildschirm mit einer horizontalen Bewegung des Fingers nach
links, bis die Dokumentenseite angezeigt wird

Klicken Sie auf Ausstehende Dokumente

Markieren Sie alle Dokumente, die in die Rechnung aufgenommen werden sollen
Klicken Sie auf das Symbol Rechnung.

12.12 ZAHLUNGSEINGANG

Der Zahlungseingang ist ein Verfahren, das verwendet wird, um den Eingang von Bargeld
in der Kasse zu verfolgen und sich durch den Druck eines Dokuments, das den
ausgefuhrten Eingang zusammenfasst, auszeichnet.

Zum Ausfuhren einer Kasseneinzahlung befolgen Sie bitte folgende Schritte:

1.

2.

3.

Wahlen Sie unter den Funktionssymbolen auf der numerischen Tastatur das
Symbol Einzahlung aus oder wahlen Sie Optionen > Kassenfunktionen >
Einzahlung

Es erscheint eine Maske, geben Sie hier den gewinschten Betrag mit zwei
Dezimalstellen ein (5,00 € - 5) und dricken Sie auf OK

Eine Quittung mit dem eingezahlten Betrag wird ausgedruckt.

S0mimal

5
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12.13 ENTNAHME AUS DER KASSE

Die Bargeldentnahme ist das entgegengesetzte Verfahren zum Zahlungseingang und ist
durch den Druck eines Dokuments gekennzeichnet, das den aus der Kasse enthommenen

Betrag angibt.

Zum Ausfuhren einer Bargeldentnahme befolgen Sie bitte folgende Schritte:

1.

Klicken Sie auf das Symbol Entnahme, das unter den Funktionssymbolen auf der
numerischen Tastatur verfugbar ist, oder wahlen Sie Optionen >
Kassenfunktionen > Entnahme

Es erscheint eine Maske, geben Sie hier den gewunschten Betrag mit zwei
Dezimalstellen ein (10,00 € - 10) und drlicken Sie auf OK

Eine Quittung mit dem entnommenen Betrag wird ausgedruckt.

SOMIM

10
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13. PROBLEMLOSUNGEN

13.1. DISKREPANZ VON DATUM/UHRZEIT

Beim Start priift die Software die Ubereinstimmung von Datum und Uhrzeit auf der
Software mit Datum und Uhrzeit des Android-Betriebssystems. Wenn diese Angaben nicht
Ubereinstimmen, erscheint ein Fenster, in dem Sie das Datum und die Uhrzeit anpassen
konnen.

Um Datum und Uhrzeit zu korrigieren, nehmen Sie das Datum und die Uhrzeit, die im
Fenster angezeigt werden als Anhaltspunkt und dricken auf OK, um zu den Android-
Einstellungen zu gelangen.

Unter Datum und Uhrzeit konnen Sie folgende Eingaben Gberprifen (wie folgt
dargestellt):

W Batteria

B Applicazioni

2 Utenti

a posizione

B Lingua e immissio
4 Backup e ripristino
ACCOUNT
—+ Aggiungi account
SISTEMA

© Dataeora

Datum und Uhrzeit automatisch einstellen: kein Hakchen.

Zeitzone automatisch einstellen: kein Hakchen.

Datum einstellen: wenn noétig, anklicken, um das Datum an das Datum der Software
anzupassen.

Uhrzeit einstellen: wenn nétig, anklicken, um die Uhrzeit an die Uhrzeit der Software
anzupassen.

Sobald Datum und Uhrzeit korrekt eingestellt sind, klicken Sie auf Fertig und auf das
Symbol "Zuriick" in der Android-Symbolleiste, um zur Anwendung zurlickzukehren und die

98



Rch Group S.p.a. | ATOS FULL|A-BOX | Benutzerhandbuch

Anwendung zu verwenden.
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13.2 MELDUNG "DRUCKER WIEDERHERSTELLEN"

Im Falle eines Fehlers bei der Ausflihrung der verfliigbaren Funktionen erscheint die
folgende Fehlermeldung.

ripristinare la stampante
oK
Um die Kommunikation des Systems und das korrekte Funktionieren der

Quittungsausgabe wiederherzustellen, melden Sie sich von der Software ab (Logout) und
geben Sie dann erneut den Bedienercode ein (Login).
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14.Ticketverwaltung

Fur die Nutzung der Ticketverwaltung ist ein zusatzliches Softwaremodul
erforderlich.

Um das Modul zu aktivieren, wenden Sie sich bitte an eine autorisierte
Kundendienststelle.

Das Management der Tickets sieht den Nachdruck der auf der Quittung aufgedruckten
Artikel in verschiedenen Tickets vor, die mit dem Bondrucker oder dem Quittungsdrucker
ausgedruckt werden kdnnen.

Auf den Tickets steht Folgendes:
e Briefkopf der Quittung (optional)
e Die Beschriftung "--- TICKET N ---", wobei N die fortlaufende Nummer des Tickets
ist
e Die Nummer des Referenzbelegs (REF.), Datum und Uhrzeit der Ausgabe.
e Beschreibung des/der Artikel(s).

Um die Tickets zu drucken, ist Folgendes notwendig:
¢ In der Konfiguration jeder Abteilung das Hakchen bei Ticketing setzen (Kap. 4.1.1)

e Stellen Sie den PREBILL-Drucker unter Optionen > Konfiguration > Drucker >
Prebill ein und wahlen Sie den Steuerdrucker aus oder legen Sie die IP-Adresse
des nicht steuerlichen Druckers fest.

Um die Einstellungen der Tickets zu programmieren, wahlen Sie Optionen > Konfiguration
> Verschiedenes > Ticketing;
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OPERATORI STAMPANTI REGISTRATORE DI CASSA TAVOLI VARIE
I&) aspetto ticketing ER
&® impostazioni stampa intestazione tallon
[=] ticketing modalita di stampa dei tallon per reparto p
& nomi portate stampa comanda da frontend
messaggi numMero progressivo 1
LLJ moduli
(] display

Ticketing: Aktivieren Sie die Verwaltung des Ticketing-Moduls

Briefkopf drucken: Wenn diese Option aktiviert ist, wird der Briefkopf auf den Tickets
gedruckt.

Druckmodus: Diese Funktion verwaltet die Ausgabe von Tickets, die sie wie folgt
gruppieren kénnen:

e Pro Bereich/Abteilung: Druckt das Ticket mit allen Artikeln des gleichen
Bereiches/Abteilung

e Pro Produkt: Druckt ein Ticket pro Produkt (Einzelmenge/vielfache Menge)
e Fur jedes Produkt: Druckt fir jedes Produkt ein Ticket (Einzelmenge)

Drucken der Bestellung vom Front-End: Wenn diese Option aktiviert ist, sendet sie
den Druckbefehl an den Bondrucker, sobald die Rechnung geschlossen ist, ohne die
Tischverwaltungsfunktion zu verwenden.

Fortlaufende Nummer: Ermoglicht das manuelle Zuriicksetzen oder Andern der
fortlaufenden Nummer des Tickets.
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15.Treue-Programm

Zur Verwendung der "Treue"-Karten ist es notwendig, ein zusatzliches
Softwaremodul zu aktivieren und ein NFC-Lesegerat zu verwenden. Um NFC-Leser
und dazugehorige Treue-Karten zu aktivieren oder zu liefern, wenden Sie sich bitte
an eine autorisierte Kundendienststelle.

Folgende Funktionen werden uber NFC-Karten verwaltet:

1) Zahlung mit Prepaid-Karten

2) Verwaltung der Treuepunkte, die mit den Karten verknUpft sind

3) Verwaltung der mit den Karten verbundenen Rabatte

4) Verwaltung von "Firmen"-Karten, um die Verwaltung von ausstehenden Einnahmen
und die Ausgabe einer zusammenfassenden Rechnung zu automatisieren;

5) Nutzung der Karten, um die Ausgabe von Quittungen mit Briefkopf und Rechnungen zu
automatisieren.

Vor der Festlegung der Typologien von Treuekarten ist es notwendig, einen
speziellen Zahlungsmodus namens TREUE-PROGRAMM (wie in der unten
stehenden Abbildung gezeigt) zu programmieren. Fiir die Programmierung der
Gesamtsummen siehe Kap. 5.3.3.

OPERATORI STAMPANTI REGISTRATORE DI CASSA TAVOLI VARIE
i}}{f’} parametri CONTANTI ® climina
NON RISCOSSO
& intestazione e righe FIDELITY
CREDITO
‘ CARTA CREDITO () apri cassetto
& programmazione
gruppi IVA ASSEGN [:]oredito

programmazione totali  [EAIEASINCASIE (non riscosso
[:] calcolo resto

TOT. BUONI PASTO

## programmazione fla ) )
Prod 9 RISCOSSOSEGUE FATTURA [ incremento totalizzatore

FIDELITY [ Jbuono pasto
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15.1. Programmierung Karten-Profil

Schalten Sie das Gerat ein und vergewissern Sie sich, dass der NFC-Kartenleser richtig
mit dem USB-Anschluss verbunden ist.
Starten Sie die ATOS-Software und melden Sie sich an.

Wahlen Sie Optionen > Datenbanken > Karten;

LISTINO CLIENTI TESSERE BUONIPASTO MAGAZZINO MANUTENZIONE ARCHIVI

FIDELITY PROFILES CARTE FEDELTA]

@ aggiungi

Standard nome  Standard listino 1

A

reparto sconto reparto  somma  punti premio punti
Silver

generic 0,00 % | tutti 0,00 0 ®

Gold

Antipasti % @ | Antipasti

4

Platinum
| Primi Patti

| Secondi

| Pesce

| Pizza

Arten/Profile der bereits eingestellten programmierbaren Karten: Standard, Silber, Gold
und Platin.

Jede Art/Profil kann einzeln parametriert werden, indem es fur die Verwaltung von
Rabatten, Punkten und Pramien verwendet wird. Diese Funktionen kdnnen separat
programmiert und verwendet werden oder gleichzeitig in einer einzigen Art, je nach
Betriebsleitung.

Hinweis: Beim Scrollen des Bildschirms von rechts nach links ist es moglich, die
Informationen uber die aktiven Karten (TREUE-KARTEN) anzuzeigen, indem die Kunden
uber den Kartencode oder den Namen gesucht werden.

Mit dem Symbol + Hinzufiigen ist es moglich, die Anzahl der Kartentypen zu erhohen.
Mit dem Symbol Papierkorb ist es moglich, die nicht verwendeten Typen zu loschen.
Das Symbol Speichern ermoglicht es, die einzelnen Arten zu speichern.

Name: Andert die Beschreibung der Art.

Preisliste: Ermoglicht die Auswahl der Preisliste (von 1 bis 4).
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15.1.1. Rabatt

reparto
Allgemein: Dieser allgemeine Eintrag
sieht die Anwendung desselben
Rabattwertes in % auf alle Abteilungen
VOr.

generic

sconto

10,00 %

Wenn aber die Anwendung des Rabattes
je nach Abteilung unterschiedlich ist, Antipasti
dricken Sie auf den Eintrag Vorspeisen,

=

, 5,00 %

wahlen Sie die Abteilung, auf die der
Rabatt angewendet werden soll und
geben Sie den Wert in % ein und drucken
Sie das Symbol + Hinzufligen. Darunter

Secondi

=)

, 7,00 %

erscheint ein weiterer Vorspeisen-Eintrag,
in dem es moglich sein wird, eine andere Antipasti
Abteilung zu wahlen und einen anderen
Rabatt festzulegen.

Wichtig! Nachdem Sie jede Abteilung
programmiert haben, ist es immer
erforderlich, das Symbol + Hinzufligen zu
drucken, damit die Einstellung gespeichert
wird.

Das Symbol Papierkorb ermoglicht es,
eine einzelne Programmierung zu
|6schen.

HINWEIS: Im Treue-Management ist es
nicht moglich, einen Rabatt auf die
Servicegebihr (Kap. 4.1.3) anzuwenden.

%@

reparto somma punti

15.1.2. Punkte

- :
Alle: Wenn Sie dieses Feld auswahlen, uth 10,00 !
werden alle Abteilungen zum Verwalten
von Punkten aktiviert. Wenn das Feld - . .
deaktiviert ist, ist es moglich, eine oder Antipasti
mehrere Abteilungen manuell
auszuwahlen. . .

v
Summe: Geben Sie den Wert in Euro ein, Primi Patti
um einen oder mehrere Punkte auf der
Karte zu erhalten. 7 :
Punkte: Geben Sie den Wert der Punkte Secondi
ein, die durch das Erreichen der Summe
erhalten wurden. ¥ Pesce
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15.1.3. Pramien

Pramie: In diesem Eintrag kann die

Beschreibung einer Pramie eingegeben premio punti
werden. o
Punkte: In diesem Eintrag ist es moglich, bottiglia di vino 25

den Wert der zu sammelndenPunkte

=

einzugeben, um die entsprechende
Belohnung zu erhalten. cena menu' fisso 50
Fahren Sie fort, indem Sie die Taste +
Hinzufiigen dricken. Eine weitere Zeile
erscheint, in der eine andere Pramie
programmiert und eine andere Menge von
zu sammelnden Punkten angegeben
werden kann, um diese Pramie zu
erhalten.

Wichtig! Nach der Programmierung jeder
Pramie ist es immer notwendig, das
Symbol + Hinzufligen zu driicken, damit
die Einstellung gespeichert wird.

Das Symbol Papierkorb erméglicht es,
eine einzelne Programmierung zu
|6schen.

15.2. Initialisierung von Blankokarten

Nahert man eine Blankokarte dem NFC-Leser, zeigt das System die folgenden
Informationen an:

Tessera 5BB890 tesseranuova | tessera aziendale ¥ tessera pre pagata ¥ tessera a punti | cancella dati tessera
I
profilo Standard P cliente (4 scheda non associata a cliente
credito 0,00 @ punti 0 premio 4
operazioni:
data tipo variazione credito/  totale credito totale punti premio
punti
OK

Karte: Es wird der vom System automatisch generierte Kartencode (nicht
veranderbar) angezeigt

Firmenkarte: Markieren Sie das Kastchen, wenn die Karte mit einem Kundenprofil in

der Datenbank verknupft werden soll.

Prepaid-Karte: Markieren Sie das Kastchen, wenn die Karte als Prepaid-Karte
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verwendet werden soll

Punktekarte: Markieren Sie das Kastchen, wenn die Karte verwendet werden soll, um
Punkte zu sammeln

Loschen von Daten auf der Karte: Wenn Sie auf dieses Symbol klicken, wird die
Karte zurlckgesetzt (Blankokarte). Alle vorher eingestellten Daten gehen dauerhaft
verloren

Profil: Wahlen Sie das zu verwendende Profil aus. Siehe Kapitel 14.1 zur
Programmierung von Profilen.

Kunde: Wenn eine Karte mit einem Kunden-Profil verknupft werden soll, geben Sie
den Namen des Kunden ein (der Kunde muss bereits in der Datenbank vorhanden
sein)

Guthaben: Wenn die Karte eine Prepaid-Karte ist, geben Sie den urspringlichen
Geldbetrag ein, den Sie vom Karteninhaber erhalten haben. Das Symbol +
Hinzufligen ermdglicht eine schnelle Eingabe des Betrages durch Euro-Banknoten,
oder die Auswahl einer oder mehrerer Gutscheine in Stlickelungen (bereits
programmiert). Nach der Konfiguration und jedes Mal, wenn der Betrag geandert wird,
wird eine nicht steuerliche Quittung mit dem auf die Karte geladenen Betrag gedruckt.
Punkte: Wenn die Karte noch eine Blankokarte ist, dann ist auch der Wert Null "0".
Dann ist es aber moglich, den Punktestand manuell zu &ndern

Pramie: Wenn eine fir die zu sammelnden Punkte festgelegte Schwelle erreicht ist,
wird die Liste der verfigbaren und einzuldsenden Pramien angezeigt.

Vorgange: Protokoll der Vorgange, die mit der Karte und der Menge der
Gutschrift/Punkte durchgefuhrt werden.

Dricken Sie am Ende der Programmierung auf OK.

Am Ende der Programmierung kehrt das tecnico 21/09/2015 15:04
System automatisch zum Front-End-

Bildschirm zurlick; (iber dem Warenkorb listino 1

erscheint der Code/Name der Karte

zusammen mit dem Rest-Guthaben E

5BB890 credito 10,00

und/oder den gesammelten Punkten.
Diese Informationen werden jedes Mal,
wenn die Karte an den NFC-Leser
gehalten wird, angezeigt.

Markieren Sie die gewunschten Positionen und driicken Sie auf GESAMTSUMME: Die
Rechnung wird automatisch mit der Treue-Zahlungsmethode geschlossen.

Es ist auch mdglich, gemischte Zahlungsmethoden zu verwenden. Sobald der Verkauf
abgeschlossen ist, wird das verbleibende Guthaben (und der gesammelte Punktebetrag)
aktualisiert.

Wenn Sie weiter auf die Zeile mit dem Kartencode/Namen driicken, erscheint folgende
Maske zur Anderung/Anzeige der Daten auf der Karte oder zum Lésen der Verknlipfung
der Karte mit dem aktuellen Konto.
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Tessera 5BB890

disassocia tessera dal conto modifica

Das Symbol "Karte vom Konto trennen" lasst das Konto zwar offen, jedoch ohne
VerknUpfung mit der zuvor gelesenen Karte.
Das Symbol "Andern" 6ffnet erneut die Maske zur Kartenkonfiguration.

15.2.1. Anonyme Prepaid-Karten

Eine anonyme Prepaid-Karte ist der einfachste Fall fur eine Karte:

Das Atos-System speichert keine Informationen Uber den Karteninhaber, sondern nur die
Identifikationsnummer der zugeteilten Prepaid-Karte. Dies beschleunigt die Vorgange mit
der Karte, da es nicht erforderlich ist, ein Kunden-Profil in der zugehdrigen Datenbank
hinzuzufligen.

Um eine anonyme Karte zu erstellen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Halten Sie vom Front-End eine NFC-Blankokarte in die Nahe des Lesers

2. Das System zeigt die Informationen an, die zur Programmierung der Karte
notwendig sind;

3. Wahlen Sie aus, ob es sich um eine Prepaid- oder Punkte-Karte handelt oder
beides.

4. Wahlen Sie das Profil

5. Geben Sie das Guthaben, die Punkte oder beides ein

6. Dricken Sie auf OK.

15.2.2. Prepaid-Karten, die mit einem Kunden aus der Datenbank verkniipft

Um die Daten eines Kunden mit einer Prepaid-Karte zu verknupfen:
e Zusatzlich zu der in Kapitel 14.2.1 beschriebenen Einstellung verknipfen Sie einen
Kunden mit der Karte, indem Sie seinen Namen eingeben, den Sie im Drop-down-
Menu auswahlen kdnnen.
e Speichern Sie die Einstellungen.
Wenn die Karte gelesen wird, wird der Name des Kunden uber dem Warenkorb angezeigt.
Wenn die Rechnung den auf der Karte gespeicherten Kreditbetrag liberschreitet, zeigt das
System eine Meldung an, die zwei Moglichkeiten bietet: Laden Sie das Kartenguthaben
auf oder trennen Sie den Kunden von der Rechnung.
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15.2.3.

Firmenkarten, die mit einem Kunden aus der Datenbank verkniipft

Die Firmenkarte muss mit einem bereits in der Datenbank verfligbaren Kunden verknupft
sein und kann verwendet werden fur:
e \organge, die sich auf die Verwaltung von ausstehenden Rechnungen und die
Ausgabe von zusammenfassenden Rechnungen beziehen
e die Ausgabe von Briefkopf-Rechnungen oder Rechnungen. In diesem Fall muss
nach dem Abrufen des Kunden-Profils angegeben werden, welches Dokument
verwendet werden soll (Rechnung, Beleg mit Briefkopf). Dann missen Sie das

Symbol GESAMTSUMME drucken, andernfalls wird das Dokument automatisch als
unbezahlte Quittung geschlossen.

Um eine Firmenkarte einzurichten, gehen Sie wie folgt vor:
e Erstellen Sie eine Karte

ook wN =

7

Vom Front-End aus halten Sie die NFC-Blankokarte nah an den Leser

Das System zeigt die fur die Kartenkonfiguration wichtigen Informationen an
Wabhlen Sie einen Kunden

Aktivieren Sie das Kastchen Firmenkarten

Wabhlen Sie das Profil

Legen Sie den Hochstbetrag fest. Dieser Betrag ist optional und ermdglicht es,
eine Obergrenze fur den Betrag festzulegen, den jedes fallige Steuerdokument
haben darf, welches an den Kunden ausgeben wird. Wenn der Schwellenwert
erreicht ist, wird der verbleibende Wert direkt vom Karteninhaber/Angestellten
mit einer anderen Zahlungsmethode (z.B. Bargeld) bezahlt und in beiden
Steuerdokumenten als "Card Overbalance" gekennzeichnet.

Dricken Sie auf OK.

e Erstellen Sie die Abteilung "Card Overbalance"
Es ist notwendig, eine Abteilung als "Card Overbalance" festzulegen, um die
Zahlung der Betrage zu verwalten, die den als "Hochstbetrag" des spezifischen
Kunden eingegebenen Wert Ubersteigen.
Bitte befolgen Sie die Anweisungen in Absatz Errore. L'origine riferimento non é
stata trovata.
Hinweis: Der Name des Bereiches muss genau der sein wie oben beschrieben ist

und Abstand und Format (alles klein geschrieben) berticksichtigen.

Mit Firmenkarten wird die Rechnung automatisch als ausstehende Quittung geschlossen
und unter den offenen Dokumenten aufgelistet, um eine zeitverzdogerte Rechnung
auszustellen.
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15.2.4. Firmenkarten mit Prepaid-Option

Die Firmenkarten kdnnen eine Prepaid-Option haben, so dass es mdglich ist, sowohl den
Hochstbetrag des Vertrages (als ausstehende Rechnung geschlossen) zu verwalten, als
auch den Uberschreitenden Betrag, der mit dem Betrag bezahlt wird, der auf der Karte
gespeichert ist.

Auch diese Art von Karte muss mit einem Kunden in der Datenbank verknupft sein.

Um eine Prepaid-Firmenkarte einzurichten, gehen Sie bitte wie folgt vor:

Vom Front-End aus halten Sie die NFC-Blankokarte nah an den Leser

Das System zeigt die flr die Kartenkonfiguration wichtigen Informationen an

Wahlen Sie einen Kunden

Aktivieren Sie das Kastchen Firmenkarten

Wahlen Sie das Kastchen Prepaid-Karte

Wabhlen Sie das Profil

Hochstbetrag: Geben Sie den Betrag an, den dieser Kunde mit der Ausgabe

dieses Dokuments erreichen darf. Wenn der Schwellenwert erreicht ist, wird der

verbleibende Wert direkt vom Karteninhaber/Angestellten mit dem Guthaben auf

der Karte bezahlt. Das System gibt zwei Dokumente aus: Das erste, das

sogenannte "Ubereinkommen/Vertrag", wird automatisch als ausstehende

Rechnung geschlossen. Das zweite, das sogenannte "Card Overbalance", wird

durch Abbezahlen des Betrages von der Karte geschlossen.

8. Guthaben: Geben Sie den Betrag ein, den Sie vom Kunden erhalten haben, und
dricken Sie auf Speichern.

9. Driucken Sie auf OK.

NoakwN =

Mit Firmenkarten wird die Rechnung automatisch als ausstehende Quittung geschlossen
und unter den offenen Dokumenten aufgelistet, um eine zeitverzdogerte Rechnung
auszustellen.

15.3. Karte aufladen

Eine Prepaid-Karte wird aufgeladen, indem der Wert des Bargeldes oder der Gutscheine,
die fur diesen Vorgang verwendet werden, gutgeschrieben wird.

Die Aufladung kann durch einfaches Vorzeigen der Karte oder wahrend einer Zahlung, bei
der die Gutschrift nicht ausreicht, durchgefihrt werden, um den geforderten Betrag
abzudecken.

Um die Prepaid-Karte aufzuladen, folgen Sie den unten stehenden Anweisungen:

1. Halten Sie die NFC-Karte in die Nahe des Lesers, um die Daten des Kunden und
den verbleibenden Betrag auf der Karte anzuzeigen

& cassetto  [tecnico 21/09/2015 1504
listino 1

S & ® 5BB89O credito 10,00
0,00
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2. Drucken Sie auf den Kartencode oder den Kundennamen Uber dem Warenkorb. Es
erscheint ein neues Fenster
3. Driicken Sie auf Andern
4. Drucken Sie bei dem Eintrag Guthaben auf + Hinzufugen und geben Sie den zu
ladenden Betrag ein; dricken Sie dann auf Speichern.*
5. Dricken Sie auf OK
(*) Alternativ ist es auch maoglich, den Wert des Guthabens manuell zu andern (Aufladung
+ Restbetrag).

15.3.1. Aufladung wahrend eines Bezahlvorganges

Wenn wahrend einer Zahlung der Restbetrag auf der Prepaid-Karte niedriger als der
Rechnungsbetrag ist, zeigt das System die Meldung "Aufladung notwendig" an, die den
Betrag angibt, der nicht durch das Restguthaben auf der Karte abgedeckt ist. In diesem
Fall ist es mdglich, die Karte Uber das Symbol Aufladen aufzuladen und dann wie in Punkt
4, Absatz 15.3 beschrieben fortzufahren.

ricarica necessaria (>2,25)

disassocia tessera dal conto ricarica

Nachdem die Karte wieder aufgeladen ist, wird das System automatisch wieder auf die
Rechnung auf dem Front-End zurtickkehren (wo das aktualisierte Guthaben angezeigt
wird). Hier ist es moglich, auf das Symbol GESAMTSUMME zu dricken, um den Beleg
auszugeben und die Daten auf der Karte zu aktualisieren.

Der Eintrag "Karte von der Rechnung trennen" ermdglicht, die Verknlpfung des Kunden
mit der aktuellen Rechnung zu entfernen, um fortzufahren, indem die Rechnung storniert
oder mit einer anderen Zahlungsmethode geschlossen wird.

15.3.2. Aufladung mit Gutscheinen

Die Prepaid-Karte kann mit Gutscheinen aufgeladen werden, wobei die bereits
festgelegten Stuckelungen ausgewahlt werden (siehe Kap. Errore. L'origine riferimento
non é stata trovata. zur Programmierung und Verwaltung von Gutscheinen).

Die Verrechnung der Gutscheine, die zur Kartenaufladung verwendet werden, wird im
Protokoll Uber die Kartenvorgange angezeigt. Es wird jedoch kein spezifischer
Gesamtbetrag mit einbezogen, dieser Vorgang lasst tatsachlich keine Verrechnung zu.

Um die Prepaid-Karte aufzuladen, folgen Sie bitte den unten stehenden Anweisungen:
1. Vom Front-End halten Sie die NFC-Blankokarte nahe an den Leser

2. Das System zeigt die Informationen an, die fur die Kartenprogrammierung von
Bedeutung sind;
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3. Wahlen Sie den Kunden aus (optional)

4. Wahlen Sie Prepaid-Karte und dann das Profil aus

5. Guthaben: Dricken Sie auf das Symbol + Hinzufligen und wahlen Sie eine oder
mehrere Stlckelungen der Gutscheine aus (bereits voreingestellt).

bll - buoni pasto
S buono A
o
LY.

5,00

buono B
7,00

Buono C

F
— 0
- ’ﬁ 10,00
: _ | somma 70,00 ®

esci salva

6. Dricken Sie auf Speichern. Es wird ein nicht steuerlicher Beleg mit dem auf der
Karte aufgeladenen Wert ausgedruckt.
7. Driucken Sie auf OK.

15.4. Punkte einlosen und Pramien kassieren

Wenn die Karte verwendet wird, um Punkte zu sammeln, erscheint bei Erreichen der
festgelegten Schwelle eine Benachrichtigung mit der verfigbaren Pramie auf dem
Bildschirm.

raggiunti punti per premio bottiglia di vino

OK Tessera

Wenn Sie OK wahlen, gelangt das System in den Bereich der Artikelregistrierung,
wahrend es bei der Auswahl des Symbols Karte mdglich sein wird, zu den Einstellungen
der Karten zu gelangen, um die gewunschte Pramie zu wahlen.

punti 31 premio 25 - bottiglia di vino

25 - bottiglia di vino

Eine Bestatigung der Pramieneinlosung ist auf dem Bildschirm erforderlich;

confermi premio bottiglia di vino ?

NO Sl

Wenn Sie JA wahlen, werden die Punkte auf der Karte automatisch abgezogen und der
Bediener kann die Pramie an den Kunden ausgeben.

Wenn ein PREBILL-Drucker aktiviert ist, ist es moglich, ein Ticket mit den Daten der Karte
inklusive der Pramieneinldsung zu drucken. Das Protokoll Gber die Vorgange wird dann
aktualisiert.
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operazioni:
data tipo variazione credito/  totale credito totale punti premio
punti
2015/09/22 09:13  scarico punti 25,00 3,20 6 bottiglia di vino
2015/09/22 09:04 scarico credito 31,35 3,20 31
2015/09/2118:00 scarico credito 35,45 34,55 28
2015/09/2117:58 carico credito 20,00 70,00 24
2015/09/21 17:57 carico credito 10,15 50,00 24
2015/09/21 17:57 carico credito 35,00 39,85 24

16. Lieferservice (Take-away)

Um das Lieferservice-Management zu nutzen, muss ein zusatzliches Softwaremodul
aktiviert werden.

Um das Modul zu aktivieren, wenden Sie sich bitte an eine autorisierte
Kundendienststelle.

Das Take-away-Modul erméglicht es, den Lieferservice zu verwalten, einschliel3lich der
direkten Auslieferung (Abholung vor Ort) sowie der Hauszustellung; um es
ordnungsgemal zu verwenden, ist es notwendig, einige Parameter und spezifische
Optionen zu aktivieren und zu konfigurieren. In den folgenden Abschnitten werden die zu
befolgenden Schritte zur Aktivierung und Konfiguration beschrieben.

16.1. Aktivierung

Die Aktivierung des Take-away-Moduls geschieht nach dem oben in Absatz
5.4.7 .1aktivierten Demo-Moduls Aktivierung der Demo-Version oder 5.4.7.2 Aktivierung
von einem oder mehreren Modulen.

16.2. Konfiguration
Die Konfiguration des Take-away-Moduls kann in verschiedene Phasen unterteilt werden:
- Modulkonfiguration

In dieser Phase wird das spezifische Modul konfiguriert und verschiedene
Management-Features festlegt: Service-Zeitfenster, Geschaftszeiten,
Produktionseinheiten, Lieferanten, usw.

Fir detailliertere Informationen schauen Sie bitte unter Abschnitt 5.4.9 Modul
"Zum Mitnehmen" nach.

Die Moduleinstellungen stehen unter Optionen > Konfigurationen > Sonstiges >
Lieferservice zur Verflgung

- Konfiguration Bereiche/Abteilungen Mehrwertsteuer

Das Take-away-Modul beinhaltet ein besonderes Management und es ist daher
eine spezielle Konfiguration notig, die es dem System ermdglicht, die
Mehrwertsteuer zu verwalten.

Die MwSt-Konfiguration ist unter
Optionen > Datenbanken > Preisliste > Abteilungen verfligbar.

Verschiedene Managementldsungen sind verfugbar (je nach kommerziellem
Betrieb):
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1. Alleiniger Lieferservice-Verkauf

In diesem Fall wird angenommen, dass das Unternehmen nur Artikel zum
Mitnehmen verkauft.

Es ist daher notwendig, alle Abteilungen wie gewohnt einzustellen, wobei
fur jeden Warentyp die entsprechende Mehrwertsteuer festgelegt wird.

. Verzehr vor Ort und Lieferservice-Verkauf

In diesem Fall verkauft das Unternehmen verschiedene Produktarten,
sowohl zum Verzehr vor Ort als auch zum Mitnehmen.

Um diesen Fall zu bewaltigen, ist es notwendig, fur jeden Produkttyp zwei
verschiedene Abteilungen einzustellen (eine fir den Vor-Ort-Verzehr und
eine fur den Verzehr "Zum Mitnehmen"), so dass die richtige
Mehrwertsteuer zugewiesen werden kann. In einer Pizzeria, in der man
Speisen und Getranke auch mitnehmen kann, ist es notwendig, folgende
Bereiche/Abteilungen zu konfigurieren:

= Eine Abteilung fur "Getranke zum Vor-Ort-Verzehr"
= Eine Abteilung fur "Getranke zum Mitnehmen"
= Eine Abteilung fur "Pizzen"

Hinweis: Wie man sieht, wird flr die Kategorie "Pizza" keine
Mehrwertsteuer-Differenzierung zwischen Verzehr vor Ort und Lieferung
(ein Bereich) angewendet, wahrend das in der Kategorie "Getranke"
(verschiedene Bereiche) notwendig ist.

. Lieferservice-Verkauf flr nur einige Produkte und Verzehr verschiedener

Produkte.

In diesem Fall wird angenommen, dass das Unternehmen eine oder
mehrere Arten von Produkten mit dem gleichen Mehrwertsteuersatz
verkauft.

Es ist dann moglich, eine einzelne Abteilung mit dem Namen
"Lieferservice" schnell zu erstellen, um den Mehrwertsteuersatz auf die
gesamte Abteilung "Lieferservice" anzuwenden. Fir weitere
Informationen siehe Abschnitt 0.0.0.0 Bereich erstellen - Modul
Lieferservice.

Konfiguration Bereiche: Produktionseinheit

Diese Konfiguration ermdglicht es, die Kapazitat der Produktionsstatten
innerhalb des Betriebes (d.h. Pizzadfen, Kiche, etc.) festzulegen.

Fur detailliertere Informationen siehe Abschnitt 0.0.0.0 Bereich erstellen - Modul
Lieferservice.

Die Einstellung der Produktionseinheiten finden Sie unter

Optionen > Datenbanken > Preisliste > [ausgewahlte Abteilung]
Konfiguration Artikel: Preis fiir Lleferservice-Verkauf
Diese Konfiguration ermdglicht es, einen bestimmten Preis fir jeden Artikel
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festzulegen, der "zum Mitnehmen" vorgesehen ist. Wenn dieser Preis nicht
angegeben ist, verwendet das System automatisch den Preis aus der aktuell
verwendeten Preisliste.

Fur detailliertere Informationen siehe Abschnitt 0.0.0.0 Artikel erstellen -
Lieferung zum Mitnehmen.

Die Einstellung des Preises der Produkte zum Mitnehmen finden Sie unter

Optionen > Datenbanken > Preisliste > [ausgewahlte Abteilung] >
[ausgewanhlter Artikel]

- Konfiguration Bereiche: Drucker.

Dies ist eine Standardkonfiguration, die es ermdglicht, die Drucker zur Ausgabe
der Bestellungen bei den verschiedenen Produktionstatten zu konfigurieren.
Deswegen werden auch im Falle einer Bestellung zum Mitnehmen die
spezifischen Bestellungen an die Produktionsstatten nur dann ausgegeben,
wenn entsprechende Drucker festgelegt werden.

Die Einstellung des Preises der Produkte zum Mithehmen finden Sie unter

Optionen > Datenbanken > Preisliste > [ausgewahlte Abteilung] >
[ausgewanhlter Artikel]

16.3. Plan "Lieferung zum Mitnehmen"
Der Plan "Lieferung zum Mitnehmen" wird angezeigt, wenn Sie auf dem Front-End auf das
Symbol "Zum Mitnehmen" auf der Funktionsleiste dricken (siehe Abschnitt Errore.
L'origine riferimento non é stata trovata. Errore. L'origine riferimento non é stata
trovata.).

Der oben angezeigte Plan gliedert sich in zwei Bereiche:
- Eine Spalte mit allgemeinen Befehlen

- Ein Bereich fur die Verwaltung von Bestellungen.

09-05

-I 500 0% 0% | 0%

forno  cucina bar

-]5-] O 0% 0% 0%

forno  cucina | bar

1520 0% 0% 0%

forno  cucina| | bar

. 0% 0% | 0%
15:30
oo cucina

-] 540 0% 0% 0%

forno  cucina | bar

115



Rch Group S.p.a. | ATOS FULL|A-BOX | Benutzerhandbuch

16.4. Spalte mit allgemeinen Befehlen
In dieser Spalte stehen zwei allgemeine Befehle zur Verfugung:
- Der "Zurlck"-Befehl, um zum Front-End
zurlckzukehren

- Den Befehl, um einen Lieferanten
auszuwahlen, der mit der Lieferung verknlpft
werden soll.

16.4.1. Bereich fir die Verwaltung von Bestellungen

Der Auftragsverwaltungsbereich zeigt einen umfassenden und in Servicebereiche
unterteilten Zeitplan, der nach dem entsprechenden Abschnitt 5.4.9 Modul "Zum
Mitnehmen" konfiguriert wurde, d.h. Dauer eines Servicebereiches, Ausdehnung des
Planes in der Vergangenheit und der Zukunft sowie der Betriebsbereich werden in
Abhangigkeit davon, wann sie im oben genannten Abschnitt konfiguriert wurden,
dargestellt.

Die in der Vergangenheit erweiterten Servicebereiche werden schattiert dargestellt, d.h.
inaktiv, wahrend die Betriebsbereiche und die Bereiche, die verfugbar sind, um eine
Bestellung zu verknipfen, ohne Schattierung dargestellt werden.

0905

-I 440 0% | 0% | 0%

forno | cucina bar

0905

1450 0% | 0% | 0%

formo | cucina bar

0905

-I 5.00 0% | 0% | 0%

forno | cucina bar

090

Jeder Servicebereich wird mit o g;;tc[\vsor‘. Sforza Manuel |~ |[albert fred
folgenden Informationen angezeigt:  |1530 *™ * *

forno | cucina | bar

15:00

- Datum und Uhrzeit

0% 0% 0%

- Arbeitsfortschritt der Produktionseinheit in
Prozent

Plastic Division Area Computer
- Liste der mit diesem Servicebereich verknlpften |** ol I o
Bestellungen

forno cucina | bar

Hinweis: Der Prozentsatz gibt einen Hinweis auf die Arbeitsbelastung der
Produktionseinheit im Zusammenhang mit der Produktionskapazitat im Sinne von Absatz
5.4.9.3 Produktionseinheit. Unter normalen Bedingungen gibt es einen griinen Balken
(oder der Balken fehlt), wahrend, wenn die Produktionseinheit unter enormem Druck steht,
die Leiste rot wird. Die Anwendung flhrt keine Aktion oder Kontrolle durch, wenn die
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Produktionskapazitat uberlastet ist, so dass es moglich ist, weiter Bestellungen auf
Servicebereiche zu verteilen, in der eine oder mehrere Produktionseinheiten Uberlastet
sind.

16.5. Bestellarten

Die Bestellungen zum Mitnehmen werden in zwei Arten unterteilt:

- Lieferung mit Hauszustellung, gekennzeichnet durch | pjastic Division Area Computen
das Symbol eines stilisierten Lieferanten; Spa s ) S
|

- Lieferung mit Abholung vor Ort, gekennzeichnet
durch das Symbol einer Pizzaschachtel.

In dem Moment, in dem eine Bestellung in den Lieferungsplan
eingegeben wird, zeigt das System eine Maske an, in die der consegna a domicilio o
Bediener die Daten der Auftragsverwaltung einfligt. Diese Daten
sind der Name des Kunden, Adresse des Kunden und eventuell abweichende
Lieferadresse und die Lieferart.

16.5.1. Uberpriifung der Bestellung

Zu jeder Zeit ist es mdglich, den Inhalt einer Bestellung anzuzeigen, indem man auf den
Lieferplan zugreift und dann schnell auf die Bestellung drickt; das System zeigt eine
Maske, die aus folgenden Teilen besteht:

Befehlisleiste: stellt einige Symbole fur allgemeine Befehle zur Verfugung;

Artikel-Liste: eine Beschreibung der Artikel innerhalb der Bestellung mit Details wie
Menge, Name, Stlckpreis und Gesamtpreis

Leiste fiir Gesamtsumme: zeigt den Gesamtbetrag der Bestellung an.

Die Befehlsleiste andert sich entsprechend dem Status der Bestellung. In der folgenden
Tabelle kbnnen Sie sehen, welche Befehle flr jeden Bestellstatus verfligbar sind. Das
Vorgehen ist gleich, egal, ob es sich um eine Bestellung der Art "Hauslieferung" oder der
Art "Abholung vor Ort" handelt.

Bestellstatus | Verfugbare Befehle
Warten auf Zuruck zur Ebene —
Bearbeitung | "Zum Mitnehmen" ©  © smoostruzionisr
Kundendaten
andern

Rechnung erstellen
Bearbeitun Zuruck zur Ebene
g "Zum Mitnehmen" @ @ Scarabelli Costruzioni l‘.‘l consegna E conto
Kundendaten
andern

Beispiel

1 Don Rodrig 6,00

1 Trevisana : 6,00
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Ware liefern
Rechnung erstellen
Bezahlt und Zuruck zur Ebene

lieferbereit "Zum Mitnehmen" @ @ Scarabelli Costruzioni l‘.’ consegna
Kundendaten
éndern 1 Trevisana 6,00
Ware liefern

Abgeschlossen | Zurlck zur Ebene
"Zum Mithehmen"
Kundendaten
andern

16.6. Bestellstatus

Die Auftrage werden je nach Art mit verschiedenen Bildern angezeigt (je nach
Hauslieferung oder Abholung vor Ort), aber sie werden mit derselben Vereinbarung
prasentiert, um den jeweiligen Status anzuzeigen.

Zwei Markierungen werden zur Kennzeichnung verwendet (siehe Beispiele unten):

- Status
Status Mark_ Farbe oo glaastic Division, . /;;:ea Computgr
- 15:00 "% % o g g
Warten Nicht S N | N
(Warteschlan | vorhand
ge) en 15:10 °% o o
In Vorhand ROt e Scarabelli DaDa
. Costruzioni ) Consulting Sas
Bearbeitung en 1500 0% 0% 0 C\' . fi‘)
ZU geSte”t Vorhand Gru n 08 Plastic Division, Sforza Manuel albert { fred {
Spa ) )
en 1530 % o == =y
forne  cucina bar
- Zahlung
Zahlung Markierung
AusstehendNicht

vorhanden

Ausgefluhrt | Vorhanden

Das Beispiel oben zeigt:

15:00 Uhr: eine Hauslieferung, bereits bezahlt und an den Lieferanten Ubergeben, und
eine Lieferung vor Ort, bereits bezahlt und abgeschlossen;

15:20: eine Lieferung vor Ort in Bearbeitung, bereits bezahlt und eine Lieferung vor Ort,
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die noch nicht bezahlt ist

15:30: ein Hauslieferung, die auf die Bearbeitung wartet, noch nicht bezahlt ist, eine
Hauslieferung, die auf die Bearbeitung wartet und bereits bezahlt wurde, eine Lieferung
mit Abholung vor Ort, die auf die Bearbeitung wartet, noch nicht bezahlt ist, und eine
Lieferung mit Abholung vor Ort, die auf die Bearbeitung wartet und bereits bezahlt wurde.

16.7. Betrieb

16.7.1. Bestellung erstellen und liefern

Ein Liefer-Auftrag wird normalerweise und unbedingt auf dem Front-End erstellt, und zwar
als einfache Rechnung mit Eingabe von verschiedenen Artikeln und eventuellen
Variationen usw.

Die Liefer-Funktion ermdglicht es nicht, eine Bestellung aus dem Lieferservice-Plan zu
erstellen, also ist es notwendig, die Bestellung vom Front-End aus zu erstellen oder zu
andern.

Sobald die Rechnung erstellt ist, kann sie einem Servicebereich zugewiesen werden,
indem der Lieferservice-Plan gedffnet wird und der Servicebereich ausgewahlt wird; jetzt
ist der Auftrag in den Liefer-Modus gewechselt.

Sobald man im Lieferservice-Plan ist, zeigt das System die verschiedenen
Servicebereiche mit einem roten Balken oben an, der erlaubt, die Liefer-Auswahl
abzubrechen und zum Front-End zuriickzukehren.

parcheggio X annulla

09-05

*&, 15:00 * "™ o

forno  cucina bar

Um die Rechnung einem Servicebereich zuzuordnen, klicken Sie einfach auf den
gewunschten Bereich.

Das System zeigt dann eine Maske an, in der der Bediener einige Daten und/oder einige
Vorgaben eingeben muss, die bendtigt werden, um die Bestellung abzuschliel3en.
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nome

via

citta

telefono

codice fiscale

partita IVA

consegna a domicilio

oK

16.7.1.1. Parameter
Im Folgenden ist die Liste der Parameter dargestellt:

- Name (optional)
- Stralde (optional)
- Stadt (optional)
- Telefonnummer (optional)
- Steuernummer (optional)
- Mehrwertsteuernummer (optional)

Hinweis: Die Parameter kdnnen alphanumerisch oder nur numerisch sein, bei der Auswahl
des Eintrags wird eine entsprechende Tastatur angezeigt (numerisch oder
alphanumerisch).

Hinweis: Bei der Eingabe des "Namens" bietet das System basierend auf dem
Korrespondenzkriterium eine Schnellsuchfunktion an, d.h. sobald zwei alphanumerische

Zeichen eingegeben werden, o 35

zeigt das System eine Liste mit '

allen Kunden an, deren Name | DaDa Consulting Sas

diese beiden Zeichen Mp.impianti Di Perego Massimo

hintereinander enthlt. e
Plastic Division Spa
telefono
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16.7.1.2. Kennzeichnung
Im Folgenden wird die Liste der Betriebs-Kennzeichnungen aufgefihrt:

- Hauslieferung (Standard-Einstellung AUS): Diese Kennzeichnung bestimmt die
Art der Lieferung. Die Art kann jederzeit nach dem in Absatz TBD beschriebenen
Verfahren geandert werden

consegna a domicilio

Fur weitere Informationen in Bezug auf die Wahl der Lieferart bitte Absatz 16.5
Bestellarten lesen .

16.7.1.3. Lieferart
Wie im vorherigen Abschnitt ermoglicht es die Verwaltung "Zum Mitnehmen" bei der
Erstellung von Auftragen, die Art der Lieferung zu definieren. Dieser Abschnitt beschreibt
sowohl die Lieferarten als auch ihre Konfigurationen.

16.7.1.4. Lieferung mit Abholung vor Ort
Wenn das Kennzeichen zur Hauslieferung ausgeschaltet ist, holt der Kunde seinen Auftrag
vor Ort selbst ab.

Es sind keine weiteren Konfigurationen erforderlich.
Nachfolgend ein Beispiel fur einen Liefer-Auftrag mit Abholung vor Ort:

nome Plastic Division Spei
via 20884
citta Sulbiate
telefono
codice fiscale 00901730960
partita IVA 08301080159

consegna a domicilio

oK

16.7.1.5. Hauslieferung
Wenn das Kennzeichen zur Hauslieferung aktiviert ist, wird die Bestellung von einem
Lieferanten an die Adresse des Auftraggebers geliefert.
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Das System benotigt dann weitere Informationen.

Die folgende Abbildung zeigt die zusatzlichen Felder, die von der Anwendung bei der
Hauszustellung angezeigt werden.

consegna a domicilio m specifica indirizzo per consegna

documento di consegna scontrino

pagamento CONTANTI 4

16.7.1.6. Hauslieferung - Kennzeichnung
Adresse fur die Lieferung: Hier kdbnnen Sie eine alternative Lieferadresse angeben.

16.7.1.7. Hauslieferung - Parameter
a) Lieferschein: Hier konnen Sie die Art des Dokuments auswahlen, die bei der
Auslieferung an die Lieferanten ausgegeben werden, und der Ware bist zum
Bestimmungsort beiliegen.

Die Dokumentarten sind wie folgt:
- Quittung
- Kassenbon mit Briefkopf
- Rechnung

Hinweis: Die Bezahlung der Ware kann bei der Lieferung erfolgen und somit ist das
Begleitdokument von steuerlicher Natur. Aber sie kann auch direkt bei der
Bestellung durchgeflihrt werden, wenn das Begleitdokument nicht von fiskalischer
Natur sein sollte, sondern nur gleichbedeutend mit einem Transportschein.

documento di consegna scontrino

- scontrino
pagamento
scontrino intestato

fattura

non fiscale

b) Zahlungsform: Sie kénnen hier die Form der Zahlung unter den verfligbaren
Zahlungsmethoden wahlen, die im Dbegleitenden Dokument und/oder
Zahlungsschein angezeigt wird. Auch die Wahl der Zahlungsform wird zu einer
Erhohung der relativen Umsatzstatistiken fuhren.

Hinweis: Die verschiedenen Zahlungsmaoglichkeiten sind in Paragraf Errore.
L'origine riferimento non é stata trovata. Errore. L'origine riferimento
non é stata trovata. beschrieben.
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pagamento CONTANTI
CONTANTI
NON RISCOSSO
BUONI PASTO
CHIUSURA A CREDITO

FIDELITY

16.7.2. Uberprifung der Bestellung

Zu jeder Zeit ist es moglich, den Inhalt einer Bestellung anzuzeigen, indem man auf den
Lieferplan zugreift und dann auf die Bestellung drlickt; das System zeigt eine Maske, die
aus folgenden Teilen besteht:

Befehlsleiste: stellt einige

Symbole fur allgemeine Befehle @ @ Scarabelli Costruzioni lﬁ! consegna E conto
zur Verflgung;
rtikel-Liste: eine Beschreibun 1 Trevisana 6,00
Artikel-List Beschreibung
der Artikel innerhalb der 1800
. . . . X
Bestellung mit Details wie 3 Veswio 2400

Menge, Name, Stlckpreis und
Gesamtpreis

Leiste fiir Gesamtsumme: zeigt A=
den Gesamtbetrag der
Bestellung an.

Die Befehlsleiste andert sich entsprechend dem Status der Bestellung. In der folgenden
Tabelle kbnnen Sie sehen, welche Befehle flr jeden Bestellstatus verfligbar sind. Das
Vorgehen ist gleich, egal, ob es sich um eine Bestellung der Art "Hauslieferung" oder der
Art "Abholung vor Ort" handelt.

Status Befehl | Verfligbare Befehle | Beispiel

Warten auf Zuruck zur Ebene —
Bearbeitung | "Zum Mitnehmen" © ) smcostnuzionisr
Kundendaten
andern

Rechnung erstellen

1 Don Rodrigo 6,00

Bearbeitung | Zurlck zur Ebene

"Zum Mitnehmen" @ @ Scarabelli Costruzioni l‘.‘| consegna ‘E conto
Kundendaten 1 e : 600
andern

Ware liefern

Rechnung erstellen

Bezahlt und Zuruck zur Ebene

lieferbereit "Zum Mitnehmen" @ @ Scarabelli Costruzioni l'.f consegna
Kundendaten
. 1 Trevisana 6,00
andern
Ware liefern
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16.7.3. Bestellung liefern

Der Liefervorgang unterscheidet sich je nach Bestellart (wie zuvor beschrieben). Der
wesentliche Unterschied aus der Sicht der Anwendung besteht in der Art der Dokumente,
die in den verschiedenen Fallen ausgegeben werden. In den nachsten Abschnitten werden
die Unterschiede beschrieben.

16.7.3.1. Lieferung mit Abholung vor Ort
Die Lieferung mit Abholung vor Ort kann dann erfolgen, wenn und nur wenn:

- die Bestellung in Bearbeitung ist (rot markiert, siehe Abschnitt 16.6
Bestellstatus)

1205

Concept3d Srl
¥

11:30 ™ ™

formo | cucing

Um eine Lieferung auszufuhren, stehen verschiedene Betriebsablaufe im Lieferservice-
Plan zur Verfigung

a) Klicken Sie auf die Bestellung;
Das System zeigt eine

- Concept3d Srl ¢ consegna E conto
Kontrollmaske an, in der der © 0 M

Befehl "L|eferung" Zur‘ Verfugung 1  Bufala, crudo Parma, gnocco f. 8,00
Steht (Vgl AnSChnitt 1672 1 caprese 5,00

Uberpriifung der Bestellung)

TOTALE

b) Dricken Sie lange auf die

Bestellung
Das System zeigt eine Befehlsleiste an, in der der Concept3d S|
Befehl "Lieferung" zur Verfigung steht. é

@ % O

modifica | incassa | consegna | cliente

In beiden Fallen zeigt das System dann eine Bestatigungsanfrage an.

caricamento conto

consegna ordine per cliente Concept3d Srl?
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Wenn der Vorgang bestatigt wird, wird das System das Ubergabeverfahren ausfiihren.
Dazu wird die Bestellung auf das Front-End verschoben und in eine Rechnung
umgewandelt.

Der Nutzer kann dann die Rechnung nach der Ublichen Vorgehensweise schliel3en, indem
er z.B. einen Beleg aussendet.

Wie man aus dem Beispiel erkennen kann, wird die Bestellung in Form einer Rechnung
dargestellt.

Bitte beachten Sie, dass im oberen Teil des Bildschirms der rote Balken "In der Bestellung
zum Mitnehmen speichern” erscheint. Wenn Sie darauf klicken, konnen Sie die Bestellung
auf den Lieferservice-Plan zurlickbringen und den Auftrag stornieren.

ﬁ salva in ordine per asporto
i Q| = # #
ANTIPASTI | w 8 o
1 Bufala, crudo Parma, gnoceo f. 8,00
BEVANDE D n 1 caprese 5,00
alici marinate Bufala, crudo Parma, gnoc. Gnocco fritto,salumi casa
CALZONI FRITTI
DESSERT insalata di polipo
FRITTI
INSALATONE
7.2 1300 EUR
PANUDZZI
nnulla conto SUBTOTALE
pizzE TOTALE

Hinweis: Es ist mdglich, eine Lieferung vor Ort auch fur diejenigen Auftrage zu verfolgen,
die zuvor als Hauslieferung festgelegt wurden. Dies ist normalerweise Uber den Befehl
"Kundendaten &ndern und Lieferung" moglich (siehe Paragraf 16.7.7 Anderung
Kundendaten und Bestellung "Zum Mitnehmen”). Hierfir gibt es auch einen Shortcut.

Wenn Sie einen langen Druck auf 10s [Scarabelli
einen Auftrag mit Hauslieferung Costruzioni
ausfliihren, wird eine Befehlsleiste 1210 % 0%

angezeigt, in der der Befehl fomo | cucina |
"Lieferung" verfugbar ist. 1208

o

1 2:20 0% 0% modifica | incassa | consegna | cliente

forno | cucina

Wenn der Befehl ausgeflhrt wird, zeigt das System eine Bestatigungsanforderung an.
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caricamento conto

consegna ordine per cliente Scarabelli Costruzioni?

NO sl

Der Vorgang setzt sich dann wie oben beschrieben fort flr die Bestellungen mit dem
Status Lieferung mit Abholung vor Ort.

16.7.3.2. Hauslieferung
Die Lieferung fur die Bestellungen mit Hauslieferung geschieht auf andere Weise als die
fur die Bestellungen mit Abholung vor Ort. Das liegt daran, dass Folgendes notwendig ist:

- Zuordnung der Lieferung zu einem Lieferanten

- Ausgabe eines Dokuments, das steuerlich oder nicht steuerlich sein kann, oder
eines Begleitscheines fur die Lieferung.

Die Lieferung frei Haus wird ausgefuhrt, wenn und nur wenn:

- Die Bestellung in Bearbeitung ist (rote Markierung, siehe Abschnitt 16.6
Bestellstatus)
@ 1205

12:.00 ™ *

ﬁ forno | cucina

1205 ) .
Scarabelli
Costruzioni

12:10 %

forno | cucina

1205

1220 *

forno | cucina

Um eine Lieferung auszufihren, ist es notwendig, auf dem Lieferservice-Plan die zu
liefernden Auftrage durch Betatigen des Lieferanten-Symbols in der Befehlsspalte
abzurufen. Der Lieferservice-Plan zeigt dann nur die Bestellungen an, die als
Heimlieferung gekennzeichnet sind.

© T2 17 Sobald das
0% | | 0% Auslieferungssymbol
12:00 gedriickt wird, zeigt die
Lfomo | |cucinal Spalte auch einen Bereich
ale e Scarabelli an, in dem es moglich ist,
consegne 0 . 0% | 0% Costruzion| den Lieferanten und einige
12:10 _ zugehorige Befehlssymbole
= _ oo e auszuwéhlen.
chiudi Wie Sie in der Abbildung an
1220 ™ % der Seite sehen kénnen,

forno | cucina
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wird, wenn Sie auf das Feld "Lieferanten" driicken, die Liste der verfigbaren Lieferanten in
der Datenbank angezeigt. Mit dem Anklicken des Lieferanten wird die Anwendung
vorbereitet, um die Lieferung auszufuhren.

In diesem Moment ist die Bestellung noch nicht dem Lieferanten zugeordnet, so dass es
noch maoglich ist, den Lieferanten mit dem gleichen Verfahren zu andern.

Um den Auftrag dem ausgewahlten Lieferanten zuzuordnen, driicken Sie einfach auf die
Bestellung; das System zeigt dann die Zuordnung und andert den Hintergrund der
Bestellung.

Driicken Sie das Symbol "OK", um die Lieferung durchzufiihren oder driicken Sie auf
"Schliel3en", um den Vorgang abzubrechen.

1205

12.00 ™ ™

% forno | cucina

1205

Scarabelli
Costruzioni

luca

consegne 1 —l 2—' 0 0% 0%

1208

1220 % *

Nach der Bestatigung andert das System die Markierungen, die der Bestellung zugeordnet
wurden und das Erscheinungsbild der Befehlsspalte, wie im folgenden Beispiel.

@ 1208
12:.00 ™ *

ﬁ forno | |cucina

1208

Scarabelli
Costruzioni

1210 % 0%

forno | cucina

1oNE

Gleichzeitig druckt das System einen Lieferschein fur den Lieferanten aus, in dem alle
notwendigen Informationen Uber die Lieferung und der Name des Lieferanten aufgefihrt
sind.

Das Dokument ist von steuerlicher Art, wenn die Zahlung an den Lieferanten von zu
Hause aus geschehen wird, damit dem Kunden ein steuerliches Dokument ausgehandigt
werden kann. Wenn die Zahlung bereits erfolgt ist, wird das ausgegebene Dokument nicht
steuerlich und nur ein begleitender Lieferschein sein.

16.7.4. Bestellung verschieben

Der Vorgang des Verschiebens eines Auftrags ermdglicht es, den Auftrag einem anderen
Servicebereich zuzuordnen.
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Hinweis: Diese Aktion ist nur dann maoglich, wenn der Auftrag noch nicht in Bearbeitung ist,
das heil3t, so lange, wie der Auftrag noch keine Statusanzeige aufweist (siehe Abschnitt
16.6 Bestellstatus)

' Marco Sinell Um einen Auftrag zu verschieben, ist es

: 0% 0% d notwendig, lange auf das Auftragssymbol im
09:20 S Lieferservice-Plan zu dricken;
0930 ™ *

(=

0940 ™ *

- fome cueing
Das System zeigt dann ein operatives Men(i o Marco Sinell
an. 0920 ™ d

003

09:30 ™ ™

fonn  iing

Impresa
Ceredi

09:40 % * (=

fann o

Um die Bestellung in einen anderen Servicebereich zu verschieben, wahlen Sie
"Verschieben".

Das System markiert die Bestellung und zeigt ein rotes Band oben an, wo das Symbol
"Abbrechen" verfugbar ist, um den Vorgang
abzubrechen und zurtick zum Lieferservice-

Plan zu gelangen. 09:10 *»

farno cuGna

100

Marco Sinelli
09:20 % o= d

farno cucans

09:30 °* o

forns | cucine

Impresa
Ceredil »)

09:40 °**

farno cucans

Es ist nun notwendig, den neuen
Servicebereich zu wahlen, mit dem die Bestellung verknupft werden soll, und das System
wird die Bestellung automatisch verschieben.

Im Bild am Rand ist es mdglich, zu

beobachten, wie die Bestellung sich nun in 09:10 °* °*
einem anderen Zeitfenster befindet. _ foro | |evane
. Marco Sinelli I
Der Auftrag wurde um zehn Minuten nach 0920 O o d
! ILP_D:D”':] {
128 0930 0% 0% Ceredil

09:40 _0% o
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vorne verschoben und wird nun im Zeitfenster oberhalb des ursprunglichen angezeigt.

16.7.5. Loschen einer Bestellung

Der Vorgang des Léschens eines Auftrags ermdglicht es, einen Auftrag aus dem
Lieferservice-Plan zu entfernen und demnach auch aus dem Servicebereich, dem er
aktuell gerade zugewiesen ist.

Hinweis: Diese Aktion ist nur dann maoglich, wenn der Auftrag noch nicht in Bearbeitung ist,
das heildt, so lange, wie der Auftrag noch keine Statusanzeige aufweist (siehe Abschnitt
16.6 Bestellstatus)

Um einen Auftrag zu l6schen, ist es

Marco Sinelli
_ ) S notwendig, lange auf das
0920 ** | Auftragssymbol im Lieferservice-Plan
foma | cucing | zu drticken; das System zeigt nun ein

operatives Menu an.

09:30 * "

Tesimes cuoing

Impresa {
Ceredi )

09:40 ™ D)

fame | cucing

Um die Bestellung in einem anderen o0l N arco Sl
Servicebereich zu l6schen, driicken Sie bitte auf o !
"Loschen”. 0920 "

fornp oucirs

0930 ™ ™

foing e

Impresa
Ceredi

09:40 " * ==

Wenn der Befehl ausgefuhrt wird, zeigt das System eine Bestatigungsanforderung an.

Wenn Sie auf "JA" drlicken,
wird die Léschung der
Beste”ung bestatlgt, dle auf confermi cancellazione ordine Indena Spa?

caricamento conto ‘

dem Lieferservice-Plan
erscheint und wird aus der - g
Datenbank entfernt.
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Hinweis: Es wird keinen Einfluss auf die Statistik und die Dokumente haben, weil der
Auftrag noch nicht in Bearbeitung ist.

16.7.6. Bestellung @ndern

Bei der Bearbeitung einer Bestellung wird die Anderung der Bestellung erméglicht als eine
Liste von verknupften Artikeln oder als Rechnung; die Anderung kann nur dann und nur
uber den Verlauf der Befehle auf dem Front-End erfolgen.

Hinweis: Diese Aktion ist nur dann mdglich, wenn der Auftrag noch nicht abgeschlossen
ist, das heil3t, so lange, wie der Auftrag noch nicht bezahlt und abgeschickt wurde (siehe
Abschnitt 16.6 Bestellstatus) e
Impresa ,.’
)

Um einen Auftrag zu andern, greifen Sie Ceredil
auf den Lieferservice-Plan zu. 0% 0%

11:40 |

forno | cucina

Um eine Anderung durchzuflhren, ist es notwendig, T

lange auf das Auftragssymbol im Lieferservice-Plan Ceredil ')
zu driicken; das System zeigt nun eine Leiste mit den (=
verfugbaren Befehlen an.

Um einen Au_ftrag zu verschieben, ist es notwendig, .
den Befehl "Andern" zu dricken. @ ped (1] @

moedifica | incassa | sposta | elimina | cliente

Alternativ verschiebt das System den Fokus auf das Front-End und zeigt die
Bestellinformationen an.

1 Zoa bodigo -1 e)
" o o o
i = O | = N | = M|
o ] o
o
[ (] =]
e v | e ] e
a o o
e
Fild
o ] =]

Das System zeigt folgende Elemente an:

Speicherleiste Bestellung: Der rote Balken oben auf dem Front-End ermdglicht es, den
Auftrag nach den Anderungen zum Lieferservice-
Plan zurlckzubringen.

Hinweis: Der Auftrag wird in der Ebene "Lieferung
zum Mitnehmen" im gleichen Zeitabschnitt
aufgezeigt. FUr den Fall, dass Sie sie zu einem 1 Do Forigo 00

1 Elm Ton
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anderen Zeitabschnitt verschieben méchten, missen Sie dem Vorgehen in Absatz 16.7.4
Bestellung verschieben folgen.

Rechnung auf dem Bedienerdisplay: Die Bestellung wird als Rechnung auf dem
Bedienerdisplay angezeigt, von wo aus es moglich ist, mit den normalen Funktionen den
Preis oder die Menge jedes Artikels zu andern, Variationen hinzuzufigen, Artikel
hinzuzufligen und/oder zu entfernen.

Aufgeflhrt ist ein Beispiel in Bezug auf die
Anderung eines Artikels, bei dem die Menge eines
Artikels erhdht wurde.

1 Don Rodrigo 6,00

Z2x 7,00

2 Estiva 14,00

Sobald alle notwendigen
Anderungen erfolgreich
durchgeflihrt wurden,
bestatigen Sie den
Abschluss der Vorgange an © O imoresacered @ consegna Y conto
der Rechnung und drticken
Sie auf die rote Leiste zum
Speichern. Das System
kehrt zum Lieferservice-Plan — 2000
zurlck und die Rechnung
wird im urspriinglichen Zeitfenster mit den gespeicherten Anderungen angezeigt.

1 Don Rodrigo

2 Estiva

16.7.7. Anderung Kundendaten und Bestellung "Zum Mitnehmen"

Die Abanderung der Kundendaten, die mit einer Lieferung "Zum Mitnehmen" verknupft
sind, die Anderung der Lieferart und die Anderung der entsprechenden Daten kdnnen
jederzeit im Lieferservice-Plan durchgefuhrt werden.

Das System ermdglicht es, auf die Eingabemaske fur die Informationen wie in Paragraph
16.7.1.1 Bestellung erstellen und liefern beschrieben, zuzugreifen. Dies ist auf zwei
verschiedene Arten moglich.

1. Die erste Mdglichkeit ist, kurz auf die Bestellung im Lieferservice-Plan zu drlcken.
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Das System zeigt eine Bestatigungsmaske an, in der sich auf der Befehlsleiste ein
Symbol befindet, das es ermdglicht, die Maske bezlglich der Kundendaten
abzurufen. Danach kdnnen Sie diese andern.

I'\(_—’] G Da Da Consulting Sas

1 Margherita

1  Marinara

2. Die zweite Mdglichkeit ist, lange auf die Bestellung im Lieferservice-Plan zu
dricken. Das System zeigt nun die Befehlsleiste an, wo der Befehl "Kundendaten
andern" verflgbar ist. Wahlen Sie das Symbol "Kunde".

1005
? Da Da

Consulting Sa%s

12:40 © % o)

forno | cucing

1005

. 0% 0% _ N e || e _Q_
1 250 odifice JES5E sposta | elimina | cliente

forno | cucina

Bei Auswahl des Befehls wird die Maske zur Eingabe / Anderung der Kundendaten
abgerufen, wie sie bereits unter Punkt 16.7.1.1 Bestellung erstellen und liefern einer
Bestellung abgebildet wurde.

Aus der Maske heraus ist es moglich, den Kunden vollstandig zu andern, der mit dem
Auftrag verknlpft ist. Andern Sie nur einige Daten Gber den Kunden oder andern Sie die
Lieferart.

Im folgenden Beispiel wird eine Bestellung mit dem Status Lieferung mit Abholung vor Ort
an einen bestimmten Kunden gezeigt.
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nome _pa Da Consulting Sas
via 20876

cittd Ormago

telefans

codice fiscale 06499230966

partita VA 06499230966

consegna a domicilio

0K

Im folgenden Bild wird das Ergebnis der Anderung des Kunden und der Lieferart gezeigt.

Aus dem Lieferservice-Plan ist es moglich, zu Uberprifen,
ob der Auftrag die gleiche Identifikationsnummer hat, aber
einem anderen Kunden zugeordnet ist. Die stilisierte
Darstellung ist auch in der Lieferart Hauslieferung geandert.

Mit einem einzigen
Tastendruck auf die Bestellung ~
erhalten Sie die Anzeige der © O Pesico
Uberprifung, um den Inhalt
der Bestellung zu kontrollieren,
aus denen ersichtlich ist, dass
die Liste der eingefugten
Artikel, deren Anzahl und
deren Preis unverandert
geblieben sind.
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Im Folgenden wird die einfachste Lésung fiir das Lieferservice-Modul beschrieben.

In der ersten Version der Software werden die Mehrwertsteuersatze fur das Lieferservice-
Modul verwaltet durch:

« eine Abteilung, die mit einem Hakchen als "Zum Mitnehmen" gekennzeichnet ist
e ein hoherer Preis, der mit einem bestimmten Produkt als Mitnahmepreis verknupft
ist

Die Abteilung "Lieferservice" wird vom Nutzer wie alle anderen Bereiche erstellt.

Wenn die Lieferservice-Abteilung verflgbar ist, wird jeder Verkauf zum Mitnehmen dieser
Abteilung zugeteilt.

Wenn ein Lieferservice-Preis festgelegt ist, wird dieser Preis flr den Verkauf zum
Mitnehmen verwendet; fir alle anderen Verkaufe wird die ausgewahlite Preisliste
verwendet.

Die Abteilung und der Preis im Zusammenhang mit dem Lieferservice-Modul sind nur
erforderlich, wenn das Unternehmen einige Auftrage zum Mitnehmen und einige andere
fur den Verzehr vor Ort erhalt. Wenn sich das Geschaft nur mit Lieferservice-Auftragen
befasst, besteht keine Notwendigkeit, sie einzustellen, da alle Abteilungen, die
entsprechenden Mehrwertsteuersatze und die Preislisten bereits als "Zum Mithehmen"
definiert sind.

Der Nachteil dieses Ansatzes ist, dass die statistischen Informationen Uber die
Produktkategorien im Vertrieb flr gemischte Betriebe verloren gehen (Unternehmen, die
Umsatz sowohl mit Lieferservice als auch ohne machen). In diesem Fall werden alle
Verkaufe "zum Mitnehmen" in dem Bereich "Gerichte zum Mitnehmen" zusammenlaufen.
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Rch Group S.p.a.
Via Cendon, 39

31057 Silea (TV) — ITALY
tel. +39 0422 3651
fax +39 0422 365290
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